
 

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO 
dla Uczestników zajęć Parkowej Akademii Pływania (PAP) oraz w przypadku dzieci małoletnich – ich Rodziców / 

Opiekunów Prawnych 
 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej jako: RODO), informujemy o zasadach i podstawach prawnych 
przetwarzania danych osobowych: 
 
1. Administrator Danych Osobowych 
Administratorem danych osobowych uczestników zajęć, uczestników małoletnich i ich rodziców lub opiekunów 
prawnych jest Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibą w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Kraków, wpisana 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000299207, NIP: 9451958299 (dalej 
jako: Administrator). 
 
2. Inspektor Ochrony Danych (IOD) 
We wszystkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych można skontaktować się z Inspektorem Ochrony 
Danych Osobowych, poprzez adres e-mail: inspektor@parkwodny.pl lub listownie na adres siedziby Administratora. 
 
3. Zakres Przetwarzanych Danych Osobowych 
Administrator przetwarza następujące kategorie danych: 

 Dane identyfikacyjne i kontaktowe Uczestnika, Uczestnika małoletniego wraz z danymi Rodzica/Opiekuna: 

imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia dziecka. 

 Dane organizacyjne, profilowe i dydaktyczne Uczestnika: opis umiejętności, bieżąca ocena postępów, 

informacje o zachowaniu w trakcie zajęć, które zagraża bezpieczeństwu uczestnika lub innych osób lub jest 

niezgodne z regulaminem Obiektu Administratora. 

 Oświadczenia Uczestników/Opiekunów Prawnych, Rodziców małoletnich uczestników – o braku 

przeciwwskazań co do udziału w zajęciach PAP. 

 Dane szczególnej kategorii (dane o zdrowiu / wrażliwe), wyjątkowo: 

o Informacje o niepełnosprawnościach czy innych potrzebach zapewnienia specjalnych wymogów  

w opiece lub organizacji zajęć dla uczestnika. 

o W przypadku zaistnienia incydentów: informacje o nagłych zdarzeniach medycznych, wypadkach, 

udzielonej pierwszej pomocy przedmedycznej oraz parametrach życiowych zebrane w toku akcji 

ratunkowej – na mocy przepisów prawnych i zgodnie z nimi. 

 Wizerunek z monitoringu wizyjnego – system funkcjonujący w celu ochrony osób i mienia. 

4. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych 
Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach: 

 Dążenie do zawarcia, zawarcie i realizacja umowy – (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

 Organizacyjna obsługa uczestnika za pomocą systemu basenowego: rozliczanie czasu pobytu i zarządzanie 

szafkami na odzież za pomocą paska z transponderem RFID (podstawa: wykonanie umowy/regulaminu obiektu 

– art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 
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 Zapewnienie porządku, bezpieczeństwa i dyscypliny w trakcie zajęć  (dane zwykłe, np. informacje  

o zachowaniu na zajęciach) – (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f oraz lit. c RODO – prawnie uzasadniony 

interes Administratora w powiązaniu z obowiązkiem prawnym Administratora wynikającym z ustawy  

o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych). 

 Nadzór dydaktyczny, organizacyjny, zapewnienie właściwej opieki i bezpieczeństwa w trakcie zajęć (dane 

szczególne, np.: o zdrowiu, wg kategorii informacji wskazanych w formularzu) – w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.  

c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO w zw. z art. 4 ust. 1 pkt 5) oraz art. 5 Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r.  

o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych (w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób 

korzystających z pływalni i udzielenia kwalifikowanej pierwszej pomocy), a także o art. 9 ust. 2 lit. c RODO –  

w zakresie niezbędnym do ochrony żywotnych interesów uczestnika zajęć.  

 Wykonanie usługi na poziomie dodatkowych oczekiwań uczestnika zajęć/jego opiekuna prawnego/rodzica, 

co do rozwoju kondycji fizycznej, innej, jako wyjątkowe ustalenia w umowie, a związane z udzieleniem 

informacji o zdrowiu – w oparciu o  dobrowolną, wyraźną zgodę (podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO – 

wyrażoną przy zapisywaniu na zajęcia w formie elektronicznej w formularzu on-line lub papierowo), brak takiej 

zgody nie może jednak być przeszkodą w świadczeniu usługi w standardowym zakresie dla klienta. 

 Ochrona zdrowia, życia oraz ochrona żywotnych interesów Uczestnika w sytuacjach nagłych, w wypadkach 

– w przypadku wystąpienia nagłego zagrożenia zdrowia lub życia na terenie Hali Basenowej, w celu podjęcia 

natychmiastowej akcji ratunkowej, udzielenia pierwszej pomocy przez ratowników oraz przekazania 

niezbędnych informacji medycznych przybyłym służbom ratunkowym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. d 

RODO – ochrona żywotnych interesów osoby oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO – przetwarzanie danych o zdrowiu 

jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów osoby fizycznej, która jest fizycznie lub prawnie niezdolna do 

wyrażenia zgody, w związku z przepisami ustawy o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach 

wodnych). 

 Nadzór nad strefą basenową poprzez monitoring wizyjny – podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 

1 lit. f RODO w zw. z ustawą o bezpieczeństwie osób przebywających na obszarach wodnych. 

 Obowiązki finansowo-podatkowe i dochodzenie roszczeń – podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 

ust. 1 lit. f RODO. 

 Obsługa reklamacji i zwrotów: rozpatrywanie zgłoszeń klientów (podstawa: obowiązek prawny – art. 6 ust. 1 

lit. c RODO). 

5. Odbiorcy Danych 
Odbiorcami danych mogą być: upoważnieni pracownicy, Instruktorzy oraz zespół ratowników wodnych pełniących 
dyżur. W przypadku wystąpienia zagrożenia życia lub zdrowia – dane o zdrowiu i tożsamości zostaną natychmiast 
przekazane podmiotom leczniczym oraz służbom ratunkowym (Pogotowie Ratunkowe, lekarze, personel szpitalny). 
Podmioty zewnętrzne w obszarze zapewnienia dla Administratora usług ochrony osób i mienia (dostęp do monitoringu 
wizyjnego), usług płatniczych, prawnych, audytorskich, informatycznych (podmioty przetwarzające). 
Inne podmioty i organy publiczne uprawnione z mocy prawa. 
 
6. Okres Przechowywania Danych 

 Dane o umowie, kwalifikacjach pływackich, historii udziału w zajęciach: przez czas trwania kursu i do 

przedawnienia roszczeń (zasadniczo 3 lata). 



 

 Zgłoszone dane o zdrowiu (na podstawie zgody): do momentu wycofania zgody lub zakończenia nauki. Zgoda 

(dokument/log systemowy) jest archiwizowana jednak do czasu upływu czasu na ustalenie, obronę  

i dochodzenie roszczeń. 

 Dokumentacja powypadkowa / protokoły z udzielenia pomocy przedmedycznej: przechowywane są przez 

okres niezbędny do zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi (zgodnie z przepisami Kodeksu 

cywilnego o przedawnieniu roszczeń z tytułu czynów niedozwolonych – zasadniczo 3 lata, a w przypadku szkód 

na osobie małoletniej – do 2 lat po osiągnięciu pełnoletności). 

 Dane z paska (transpondera RFID): są anonimizowane w systemie w przypadku Klientów nie posiadających 

konta imiennego w systemie ESOK, a w przypadku Klientów posiadających konto imienne są anonimizowane 

po upłynięciu roku od ostatniej aktywności w obiekcie  

 Nagrania z monitoringu (CCTV): przechowywane do 7 dni, po czym automatycznie nadpisywane,  

z zastrzeżeniem dłuższego przetwarzania w przypadku zabezpieczenia nagrania z incydentu. 

 Dokumentacja reklamacyjna: przechowywana przez 5 lat od końca roku podatkowego, w którym reklamację 

zrealizowano i zakończono (dotyczy spraw, w których zostały zwrócone środki pieniężne). W pozostałych 

przypadkach dokumentacja reklamacyjna jest przechowywana przez okres maksymalnie 2 lat. 

7. Prawa Osób, Których Dane Dotyczą 
Uczestnikom, opiekunom prawnym/rodzicom uczestników małoletnich przysługuje prawo do dostępu do treści swoich 
danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.  
W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych jest zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), przysługuje Państwu prawo 
do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano przed 
jej cofnięciem. W przypadku przetwarzania danych w celu ratowania życia (art. 9 ust. 2 lit. c RODO), prawo do usunięcia 
danych lub wniesienia sprzeciwu jest ograniczone przepisami prawa i nadrzędnym interesem ochrony życia. Każda 
osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść skargę do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jeżeli uzna, że przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO. 
 
8. Dobrowolność Podania Danych i Konsekwencje Ich Braku 

 Podanie danych do zapisu i umowy w w.w. zakresie jest dobrowolne, ale niezbędne do prawidłowego wyboru 

poziomu grupy w obszarze umiejętności, zapewnienia optymalnej opieki oraz możliwości rozwoju 

dydaktycznego uczestnika i prawidłowej realizacji usługi. 

 Zgłoszenie informacji o specjalnych wymaganiach z uwagi na uwarunkowania w stanie zdrowia ma charakter 

dobrowolny, ale jest kluczowe dla profilaktyki i bezpieczeństwa. W przypadku braku takiego zgłoszenia  

i wystąpienia nagłej sytuacji na obiekcie w trakcie zajęć, dane o zdrowiu uczestnika będą przetwarzane 

bezwarunkowo i przymusowo na podstawie przepisów prawa (art. 9 ust. 2 lit. c RODO), ponieważ ochrona życia 

ludzkiego w środowisku wodnym stanowi wartość nadrzędną i nie może być uzależniona od wcześniejszej 

deklaracji czy zgody klienta. 

9. Przekazywanie danych do państw trzecich 
Państwa dane osobowe oraz dane małoletnich uczestników nie będą przekazywane do państw trzecich (znajdujących 
się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym – EOG) ani do organizacji międzynarodowych. 
 
10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 
Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie będą poddawane 
procesowi profilowania, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 

 


