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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
dla Uczestnikow zaje¢ Parkowej Akademii Ptywania (PAP) oraz w przypadku dzieci matoletnich — ich Rodzicéw /
Opiekunéw Prawnych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: RODO), informujemy o zasadach i podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych:

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnikéw zaje¢, uczestnikdbw matoletnich i ich rodzicéw lub opiekundéw
prawnych jest Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000299207, NIP: 9451958299 (dalej
jako: Administrator).

2. Inspektor Ochrony Danych (I0OD)
We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych, poprzez adres e-mail: inspektor@parkwodny.pl lub listownie na adres siedziby Administratora.

3. Zakres Przetwarzanych Danych Osobowych
Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych:
e Dane identyfikacyjne i kontaktowe Uczestnika, Uczestnika matoletniego wraz z danymi Rodzica/Opiekuna:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia dziecka.

e Dane organizacyjne, profilowe i dydaktyczne Uczestnika: opis umiejetnosci, biezgca ocena postepow,
informacje o zachowaniu w trakcie zaje¢, ktore zagraza bezpieczenstwu uczestnika lub innych oséb lub jest
niezgodne z regulaminem Obiektu Administratora.

e Oswiadczenia Uczestnikdw/Opiekunéw Prawnych, Rodzicow matoletnich uczestnikbw — o braku
przeciwwskazan co do udziatu w zajeciach PAP.

e Dane szczegélnej kategorii (dane o zdrowiu / wrazliwe), wyjatkowo:

o Informacje o niepetnosprawnosciach czy innych potrzebach zapewnienia specjalnych wymogoéw
w opiece lub organizacji zajec¢ dla uczestnika.

o W przypadku zaistnienia incydentéw: informacje o nagtych zdarzeniach medycznych, wypadkach,
udzielonej pierwszej pomocy przedmedycznej oraz parametrach zyciowych zebrane w toku akcji
ratunkowej — na mocy przepiséw prawnych i zgodnie z nimi.

e  Wizerunek z monitoringu wizyjnego — system funkcjonujacy w celu ochrony osdéb i mienia.

4. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
e Dazenie do zawarcia, zawarcie i realizacja umowy — (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e Organizacyjna obstuga uczestnika za pomocg systemu basenowego: rozliczanie czasu pobytu i zarzagdzanie
szafkami na odziez za pomocg paska z transponderem RFID (podstawa: wykonanie umowy/regulaminu obiektu
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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e Zapewnienie porzadku, bezpieczerstwa i dyscypliny w trakcie zaje¢ (dane zwykte, np. informacje
o zachowaniu na zajeciach) — (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f oraz lit. c RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora w powigzaniu z obowigzkiem prawnym Administratora wynikajacym z ustawy
o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach wodnych).

e Nadzér dydaktyczny, organizacyjny, zapewnienie wiasciwej opieki i bezpieczeristwa w trakcie zaje¢ (dane
szczegdlne, np.: o zdrowiu, wg kategorii informacji wskazanych w formularzu) — w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO w zw. z art. 4 ust. 1 pkt 5) oraz art. 5 Ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r.
o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach wodnych (w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob
korzystajacych z ptywalni i udzielenia kwalifikowanej pierwszej pomocy), a takze o art. 9 ust. 2 lit. c RODO —
w zakresie niezbednym do ochrony zywotnych intereséw uczestnika zajec.

e  Wykonanie ustugi na poziomie dodatkowych oczekiwan uczestnika zajeé/jego opiekuna prawnego/rodzica,
co do rozwoju kondycji fizycznej, innej, jako wyjgtkowe ustalenia w umowie, a zwigzane z udzieleniem
informacji o zdrowiu — w oparciu o dobrowolng, wyrazng zgode (podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO —
wyrazong przy zapisywaniu na zajecia w formie elektronicznej w formularzu on-line lub papierowo), brak takiej
zgody nie moze jednak by¢ przeszkoda w swiadczeniu ustugi w standardowym zakresie dla klienta.

e  Ochrona zdrowia, zycia oraz ochrona zywotnych intereséw Uczestnika w sytuacjach nagtych, w wypadkach
— w przypadku wystgpienia nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia na terenie Hali Basenowej, w celu podjecia
natychmiastowej akcji ratunkowej, udzielenia pierwszej pomocy przez ratownikow oraz przekazania
niezbednych informacji medycznych przybytym stuzbom ratunkowym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. d
RODO - ochrona zywotnych intereséw osoby oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO — przetwarzanie danych o zdrowiu
jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby fizycznej, ktdra jest fizycznie lub prawnie niezdolna do
wyrazenia zgody, w zwigzku z przepisami ustawy o bezpieczerstwie oséb przebywajgcych na obszarach
wodnych).

o Nadzor nad strefg basenowg poprzez monitoring wizyjny — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO w zw. z ustawg o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych.

e Obowiazki finansowo-podatkowe i dochodzenie roszczen — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

e Obstuga reklamacji i zwrotow: rozpatrywanie zgtoszen klientow (podstawa: obowigzek prawny — art. 6 ust. 1
lit. c RODO).

5. Odbiorcy Danych

Odbiorcami danych mogg by¢: upowaznieni pracownicy, Instruktorzy oraz zespét ratownikdw wodnych petnigcych
dyzur. W przypadku wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia — dane o zdrowiu i tozsamosci zostang natychmiast
przekazane podmiotom leczniczym oraz stuzbom ratunkowym (Pogotowie Ratunkowe, lekarze, personel szpitalny).
Podmioty zewnetrzne w obszarze zapewnienia dla Administratora ustug ochrony osdb i mienia (dostep do monitoringu
wizyjnego), ustug ptatniczych, prawnych, audytorskich, informatycznych (podmioty przetwarzajace).
Inne podmioty i organy publiczne uprawnione z mocy prawa.

6. Okres Przechowywania Danych
e Dane o umowie, kwalifikacjach ptywackich, historii udziatu w zajeciach: przez czas trwania kursu i do
przedawnienia roszczen (zasadniczo 3 lata).
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e Zgtoszone dane o zdrowiu (na podstawie zgody): do momentu wycofania zgody lub zakoriczenia nauki. Zgoda
(dokument/log systemowy) jest archiwizowana jednak do czasu uptywu czasu na ustalenie, obrone
i dochodzenie roszczen.

e Dokumentacja powypadkowa / protokoty z udzielenia pomocy przedmedycznej: przechowywane sg przez
okres niezbedny do zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi (zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego o przedawnieniu roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych —zasadniczo 3 lata, a w przypadku szkéd
na osobie matoletniej — do 2 lat po osiggnieciu petnoletnosci).

e Dane z paska (transpondera RFID): s3 anonimizowane w systemie w przypadku Klientéw nie posiadajgcych
konta imiennego w systemie ESOK, a w przypadku Klientéw posiadajacych konto imienne sg anonimizowane
po uptynieciu roku od ostatniej aktywnosci w obiekcie

e Nagrania z monitoringu (CCTV): przechowywane do 7 dni, po czym automatycznie nadpisywane,
z zastrzezeniem dfuzszego przetwarzania w przypadku zabezpieczenia nagrania z incydentu.

o Dokumentacja reklamacyjna: przechowywana przez 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym reklamacje
zrealizowano i zakonczono (dotyczy spraw, w ktérych zostaty zwrdcone s$rodki pieniezne). W pozostatych
przypadkach dokumentacja reklamacyjna jest przechowywana przez okres maksymalnie 2 lat.

7. Prawa Oséb, Ktérych Dane Dotycza

Uczestnikom, opiekunom prawnym/rodzicom uczestnikdw matoletnich przystuguje prawo do dostepu do tresci swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), przystuguje Paristwu prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej cofnieciem. W przypadku przetwarzania danych w celu ratowania zycia (art. 9 ust. 2 lit. c RODO), prawo do usuniecia
danych lub wniesienia sprzeciwu jest ograniczone przepisami prawa i nadrzednym interesem ochrony zycia. Kazda
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO.

8. Dobrowolnosé Podania Danych i Konsekwencje Ich Braku
e Podanie danych do zapisu i umowy w w.w. zakresie jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowego wyboru
poziomu grupy w obszarze umiejetnosci, zapewnienia optymalnej opieki oraz mozliwosci rozwoju
dydaktycznego uczestnika i prawidtowej realizacji ustugi.

e  Zgtoszenie informacji o specjalnych wymaganiach z uwagi na uwarunkowania w stanie zdrowia ma charakter
dobrowolny, ale jest kluczowe dla profilaktyki i bezpieczeristwa. W przypadku braku takiego zgtoszenia
i wystgpienia nagtej sytuacji na obiekcie w trakcie zaje¢, dane o zdrowiu uczestnika bedg przetwarzane
bezwarunkowo i przymusowo na podstawie przepisow prawa (art. 9 ust. 2 lit. c RODO), poniewaz ochrona zycia
ludzkiego w srodowisku wodnym stanowi warto$¢ nadrzedng i nie moze by¢ uzalezniona od wczesniejszej
deklaracji czy zgody klienta.

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich
Panstwa dane osobowe oraz dane matoletnich uczestnikow nie beda przekazywane do panstw trzecich (znajdujacych
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — EOG) ani do organizacji miedzynarodowych.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg poddawane
procesowi profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.
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