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REGULAMIN PARKOWEJ AKADEMII PLYWANIA
Parku Wodnego w Krakowie
wersja obowigzujaca od dnia 15.06.2026 r.

§1.— POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin Parkowej Akademii Ptywania Parku Wodnego w Krakowie reguluje zasady korzystania z oferty
nauki i doskonalenia ptywania w Parku Wodnym w Krakowie.

2. Organizatorem nauki i doskonalenia ptywania w ramach Parkowej Akademii Ptywania jest spdtka Park Wodny
w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie (adres: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakéw) wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000299207, NIP: 9451958299.

3. Nizej wymienionym okresleniom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Regulamin PAP — niniejszy Regulamin Parkowej Akademii Ptywania,
2) Regulamin Parku Wodnego w Krakowie — Regulamin okreslajgcy zasady wejscia i przebywania na terenie Parku
Wodnego w Krakowie oraz korzystania z jego ustug, atrakgji i urzadzen,

3) Obiekt — Park Wodny w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdw,

4) Hala Basenowa — hala basenowa znajdujaca sie na terenie Obiektu,

5) Organizator — Spdtka Park Wodny w Krakowie S.A. szczegétowo opisana w ust. 2 powyzej,

6) Stronainternetowa — www.ParkWodny.pl

7) Parkowa Akademia Ptywania (PAP) — oferta zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania w Hali Basenowe] dla

niemowlat, dzieci, mtodziezy i dorostych w formie zaje¢ grupowych i indywidualnych.

8) Zajecia — zajecia nauki/ doskonalenia ptywania odbywajgce sie w ramach PAP,

9) Cennik PAP - publikowane na Stronie Internetowej oraz dostepne w punkcie informacyjnym Obiektu
zestawienie aktualnie obowigzujacych cen uczestnictwa w Zajeciach oraz wej$¢ na Zajecia dla Opiekunéw —
z uwzglednieniem Zaje¢ indywidualnych i grupowych. Wszystkie ceny podane sg w kwotach brutto.

10) Regulamin Serwisu i Sprzedazy on-line — Regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Strony internetowej
(www.ParkWodny.pl) i jej funkcjonalnosci, w tym zasady zakupu produktéw oferowanych przez Organizatora
oraz zasady zaktadania Konta Uzytkownika - publikowany na Stronie internetowe;.

11) Konto Uzytkownika — indywidualne konto dostepne po dokonaniu rejestracji przez Strone internetowg,
umozliwiajgce zapisanie sie na Zajecia grupowe oraz komunikacje uczestnikdéw Zaje¢ grupowych
z Organizatorem. Zasady dziatania Konta uregulowane sg szczegétowo w Regulaminie Serwisu i Sprzedazy
on-line.

12) Instruktor — osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ nauki/doskonalenia ptywania,
prowadzgca tego rodzaju zajecia w Hali Basenowej na mocy umowy zawartej z Organizatorem.

13) Opiekun - petnoletnia osoba wchodzgca wraz z dzieckiem na teren Hali Basenowej i sprawujgca opieke nad
dzieckiem przez czas trwania Zajec (rodzic, opiekun prawny, starsze rodzenstwo etc.).

4. Regulamin PAP dostepny jest w punkcie informacyjnym Obiektu oraz publikowany na Stronie internetowe]. Kazda
osoba korzystajaca z Zaje¢ w ramach PAP ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem PAP oraz stosowania sie do
unormowan w nim zawartych. Rodzice/opiekunowie prawni niepetnoletnich oséb korzystajgcych z Zaje¢ w ramach
PAP odpowiedzialni sg za znajomienie tych oséb z Regulaminem PAP.

5. Niezaleznie do postanowien pkt 4 powyzej, Organizator moze zgdac¢ od kazdej osoby korzystajacej z Zaje¢ w ramach
PAP (lub opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej) ztozenia pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu sie
z Regulaminem PAP i zobowigzania do jego przestrzegania. Uczestnicy Zaje¢ grupowych potwierdzajg zapoznanie
sie z Regulaminem PAP za posrednictwem Konta Uzytkownika.

6. Regulamin PAP nie dotyczy zorganizowanych grup szkolnych. Zasady nauki ptywania grup szkolnych regulujg
odrebne umowy, zamowienia lub regulaminy.
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§2.— OGOLNE ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE OBIEKTU

1. Kazda osoba wchodzaca na teren Obiektu zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem Parku Wodnego
w Krakowie oraz do stosowania sie do unormowan w nim zawartych. Rodzice/opiekunowie prawni niepetnoletnich
0s6b wchodzacych na teren Obiektu odpowiedzialni sg zaznajomienie tych oséb z Regulaminem Parku Wodnego.

2. Regulamin Parku Wodnego w Krakowie dostepny jest w punkcie informacyjnym Obiektu oraz publikowany na
Stronie internetowej (https://www.ParkWodny.pl/regulamin/).

3. Niezaleznie od powyzszego, kazda osoba przebywajgca na terenie Obiektu ma obowigzek stosowac sie do innych
regulamindw, instrukcji, oznaczen publikowanych na terenie Obiektu oraz polecen personelu Obiektu.

4. Naterenie Obiektu (w tym na terenie Hali Basenowej) zainstalowany jest monitoring wizyjny. Szczegdétowe zasady
przetwarzania danych z monitoringu dostepne sg w punkcie informacyjnym Obiektu oraz na Stronie Internetowej
w zaktadce RODO.

§3.— ZAJECIA NAUKI / DOSKONALENIA PLYWANIA

|. Zajecia grupowe

1. Aby zapisac sie na Zajecia grupowe i uczestniczy¢ w Zajeciach konieczne jest zatozenie i posiadanie internetowego
Konta Uzytkownika. Konto Uzytkownika zaktada sie poprzez Strone internetowa (www.ParkWodny.pl). Zapisy na
Zajecia grupowe, informowanie o nieobecnosciach (odwotywanie Zajec), rezerwowanie termindw odrabiania Zajec
oraz innego rodzaju komunikacja z Organizatorem nastepuje przy pomocy udostepnionych przez Organizatora
narzedzi w ramach Konta Uzytkownika. Zasady zaktadania i dziatania Konta Uzytkownika okresla Regulamin Serwisu
i Sprzedazy On-line dostepny na Stronie internetowe;j.

2. Zajecia odbywajg sie w cyklach semestralnych: wrzesien — styczen; luty — czerwiec (chyba ze Organizator ustali inny
okres cyklu semestralnego) — 1 (jeden) raz w tygodniu wedtug ustalonego harmonogramu, z wyjgtkiem dni
Swigtecznych, ktore sg ustawowymi dniami wolnymi od pracy oraz dni kiedy Park Wodny jest nieczynny. Informacja
o dniach, w ktdérych Park Wodny jest nieczynny publikowana jest na Stronie internetowej. Zapisy na Zajecia
obejmuja caty jeden semestr. Organizator moze prowadzi¢ Zajecia réwniez w ramach kurséw wakacyjnych.

3. Zajecia grupowe odbywajg sie w grupach liczacych nie wiecej niz 8 osdéb.

Zajecia grupowe organizowane sg dla uczestnikow w réznych grupach wiekowych i w zaleznosci od umiejetnosci
ptywania. Poszczegdlne grupy okreslone s w Cenniku PAP.

5. Czas trwania jednych Zaje¢ wynosi 45 minut, z wyjgtkiem Zaje¢ dla niemowlat i dzieci do 5 lat, gdzie czas jednych
Zaje¢ wynosi 30 minut.

6. Udziat w zajeciach jest odptatny wg Cennika PAP. Pfatno$¢ nastepuje jednorazowo z goéry za caty semestr Zaje¢ lub
za caty kurs wakacyjny w terminie wskazanym przez Organizatora. Na wniosek klienta Organizator moze dopusci¢
ptatno$¢ w uzgodnionych czesciach, z zastrzezeniem ze cata kwota musi zosta¢ zaptacona przed terminem
pierwszych Zaje¢. W przypadku nieoptacenia Zaje¢ zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Organizator ma prawo
odmowié swiadczenia ustugi oraz usunac uczestnika z listy oséb zapisanych na Zajecia.

7. Ptatnos¢ dokonywana jest on-line za pomocg panelu sprzedazy internetowej lub przelewem na konto Parku
Wodnego. Na wniosek zainteresowanego klienta, ptatnos¢ moze by¢ zrealizowana w kasie Obiektu.

8. Po dokonaniu ptatnosci klient otrzymuje karnet uprawniajgcy do uczestnictwa w Zajeciach. Karnet moze zostaé
zakupiony wytgcznie dla uczestnika Zaje¢ albo dla uczestnika Zaje¢ wraz z Opiekunem / Opiekunami (zgodnie z pkt
Il ponizej). Karnet ten jest imienny dla celéw weryfikacji uprawnienia do skorzystania z ustugi.

9. Aby wej$¢ na Zajecia konieczne jest okazanie karnetu w sposdb umozliwiajgcy weryfikacje uprawnienia do
korzystania z Zaje¢. Do weryfikacji karnetu nie jest wystarczajgce przedstawienie jego fotografii.

10. Kazdy uczestnik Zajeé oraz Opiekun (jesli wykupit pobyt w Hali Basenowej w ramach opiekinad dzieckiem) wchodzac
do strefy ptatnej Hali basenowej otrzymuje pasek z elektronicznym czytnikiem (transponder) mierzacy czas pobytu
w Hali Basenowe;.
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11. W ramach optaconych Zaje¢ (i wejscia Opiekuna jesli dotyczy), tgczny optacony czas przebywania w strefie ptatnej
Hali Basenowej dla uczestnika Zaje¢ (i Opiekuna) wynosi 90 minut (bez wzgledu na to, czy zajecia trwajg 30 czy 45
minut). Przekroczenie optaconego czasu wigze sie z koniecznoscig doptaty za kazda dodatkowa minute wg ogdélinego
cennika pobytu w Hali Basenowej.

12. W przypadku niestawienia sie uczestnika na Zajecia grupowe, istnieje mozliwos¢ odrobienia maksymalnie 3 (trzech)
Zaje¢ w semestrze w miare dostepnosci miejsc w grupie adekwatnej do poziomu uczestnika - o ile uczestnik
zawiadomi Organizatora o swojej nieobecnosci przynajmniej na 24 godziny przed terminem Zaje¢. Uczestnik
powiadamia Organizatora o nieobecnosci (odwotuje Zajecia) oraz zapisuje sie na inny termin celem odrobienia
Zajec¢ poprzez Konto Uzytkownika. W przypadku niedochowania powyzszej procedury, niewykorzystane Zajecia
przepadajg (nie ma mozliwosci ich ,odrobienia” w innym terminie).

13. W przypadku zbyt matej liczby chetnych na konkretny kurs (semestr), moze on zosta¢ odwotany a uczestnicy
otrzymujg propozycje zwrotu wptaconych pieniedzy lub — za ich zgodg - uczestnictwa w kursie w innym terminie.

1. Zajecia indywidualne

1. Zajecia indywidualne obejmujg — co do zasady — jednego uczestnika. Na wniosek klienta i w uzgodnieniu
z Organizatorem, Zajecia indywidualne moga obja¢ maksymalnie 2 osoby (np. rodzenstwo), przy czym kazdorazowo
wymagana jest w takim przypadku zgoda Organizatora.

2. Nie jest wymagane zapisywania sie na Zajecia indywidualne ani posiadanie Konta Uzytkownika. Aby uczestniczy¢
w Zajeciach Indywidualnych wystarczajgce jest wykupienie Zaje¢ w dostepnych terminach (jednorazowe Zajecia
badz pakiet Zaje¢ — zgodnie z ofertg na Stronie Internetowej).

3. Czas trwania jednych Zaje¢ wynosi 45 minut, z wyjatkiem Zaje¢ dla niemowlat i dzieci do 5 lat, gdzie czas jednych
Zaje¢ wynosi 30 minut.

4. Ptatnosc za Zajecia dokonywana jest z géry: on-line za pomoca panelu sprzedazy internetowej lub w kasie Obiektu.

5. Kazdy uczestnik Zaje¢ oraz Opiekun (jesli wykupit pobyt w Hali Basenowej w ramach opiekinad dzieckiem) wchodzac
do strefy ptatnej Hali basenowej otrzymuje pasek z elektronicznym czytnikiem (transponder) mierzacy czas pobytu
w Hali Basenowe;.

6. W ramach optaconych Zajec¢ (i wejscia Opiekuna jesli dotyczy), taczny optacony czas przebywania w strefie ptatnej
Hali Basenowej dla uczestnika Zaje¢ (i Opiekuna) wynosi 130 minut (bez wzgledu nato, czy zajecia trwajg 30 czy 45
minut). Przekroczenie optaconego czasu wigze sie z koniecznoscig doptaty za kazdg dodatkowg minute wg ogdélnego
cennika pobytu w Hali Basenowej.

7. W przypadku zakupienia pakietu Zajec klient otrzymuje karnet uprawniajgcy do uczestnictwa w Zajeciach. Karnet
moze zostac zakupiony wytgcznie dla uczestnika Zaje¢ albo dla uczestnika Zaje¢ wraz z Opiekunem / Opiekunami
(zgodnie z pkt lll ponizej). Karnet ten jest imienny dla celéw weryfikacji uprawnienia do skorzystania z ustugi. Aby
wejs¢ na Zajecia konieczne jest okazanie karnetu w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje uprawnienia do korzystania
z Zajec. Do weryfikacji karnetu nie jest wystarczajace przedstawienie jego fotografii.

8. Komunikacja uczestnika Zaje¢ z Organizatorem nastepuje z wykorzystaniem danych Organizatora podanych w §4.
Po odbyciu pierwszych Zaje¢ mozliwy jest kontakt bezposrednio z Instruktorem prowadzacym Zajecia.

9. W przypadku niestawienia sie uczestnika na Zajecia, mozliwe jest uzgodnienie innego terminu niewykorzystanych
Zajet, jesli uczestnik zawiadomi Organizatora o swojej nieobecnosci przynajmniej na 24 godziny przed terminem
Zajec. Powiadomienie o nieobecnosci (odwotanie Zajeé) powinno nastgpi¢ meilowo lub telefonicznie na podany
nizej kontakt Organizatora — jesli dotyczy pierwszych Zaje¢. W przypadku odwotania kolejnych Zajeé, uczestnik
kontaktuje sie bezposrednio z Instruktorem. W przypadku braku powiadomienia o nieobecnosci i/lub
nieuzgodnienia innego terminu na zasadach okreslonych powyzej, Zajecia przepadajg (nie ma mozliwosci ich
,odrobienia” w innym terminie).
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I1l. Wymagania dotyczace opieki nad dzie¢mi w trakcie Zaje¢ (zaréwno grupowych, jak i indywidualnych).

W przypadku uczestnika Zaje¢, ktéry nie ukoriczyt 10. roku zycia, konieczna jest w trakcie Zaje¢ obecnos¢ Opiekuna.
Od Opiekuna w zadnym wypadku nie jest wymagana umiejetno$¢ ptywania.

Jeden Opiekun dziecka w wieku 3 mies. — 5 lat w trakcie Zaje¢ przebywa w wodzie razem z dzieckiem.
Opiekunowie dzieci, ktére nie ukoriczyty 12. roku zycia majg prawo przebywania w Hali Basenowej w trakcie Zajec
nieodptatnie albo na preferencyjnych warunkach zgodnie z Cennikiem PAP, celem sprawowania opieki nad
dzieckiem (w szczegdlnosci przebrania dziecka przed i po Zajeciach oraz w przypadkach takich jak koniecznos¢
wyijscia dziecka w trakcie Zajec¢ do toalety czy tez innych sytuacji wymagajacych opuszczenia przez dziecko miejsca
Zajecd).

W przypadku, gdy Opiekun zamierza wejs¢ na Zajecia z dzieckiem, ktére ukonczyto 12. rok zycia, wowczas Opiekun
optaca wejscie do Hali Basenowej zgodnie z ogdinym cennikiem (jak dla pozostatych klientéw).

Organizator informuje, ze w przypadku dzieci powyzej 10. roku zycia (gdzie nie wymagana jest obowigzkowa
obecnosé Opiekuna) - jesli Opiekun nie zdecyduje sie na wejscie z dzieckiem do strefy ptatnej, dziecko musi
samodzielnie przebrac sie w szatni, stawic¢ sie na miejsce prowadzenia Zaje¢ w Hali Basenowej i samodzielnie
wychodzi¢ do toalety w trakcie Zajec, gdyby zaszta taka potrzeba. Opiekun powinien oceni¢, czy z powyzszych
wzgleddéw powinien towarzyszy¢ dziecku przy wejsciu do Hali Basenowej oraz w trakcie Zajec.

IV. Postanowienia wspdlne dla Zaje¢ grupowych i indywidualnych

“3
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1. Karnety uprawniajgce do korzystania z hali basenowej zakupione w Parku Wodnym, jak réwniez karty partneréw
Parku Wodnego nie uprawniajg do udziatu w Zajeciach. Wymagana jest odrebna ptatnos¢ za udziat w Zajeciach
wedtug Cennika PAP na zasadach okreslonych powyzej.

2. Organizator moze wymagac, aby uczestnicy Zaje¢ w czasie pobytu w Hali basenowej nosili udostepnione przez
Organizatora oznaczenie identyfikujgce ich jako uczestnikéw Zajeé (np. opaska na reke).

3. W przypadku zgubienia karnetu uprawniajgcego do udziatu w Zajeciach, pobierana jest dodatkowa optata
w wysokosci okreslonej w Cenniku PAP.

4. W Zajeciach mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby, ktdre nie posiadajg przeciwwskazan zdrowotnych do tego rodzaju
aktywnosci. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, nalezy skonsultowac sie z lekarzem.

5. Zgodnie z Regulaminem Parku Wodnego, strojem obowigzkowym w Hali Basenowej jest strdj kapielowy, przy czym
w przypadku Opiekundéw (o ile Opiekun nie wchodzi do wody) dopuszczalnym strojem sg spodenki i koszulka.

6. Zgodnie z Regulaminem Parku Wodnego, dzieci noszace pieluchy muszg mie¢ zatozone jednorazowe pieluchy
przeznaczone do kapieli.

7. Zajecia prowadzone sg przez Instruktora. Kazdy Instruktor w trakcie prowadzenia Zaje¢ nosi koszulke z logotypem
PAP.

8. Uczestnicy Zajec i Opiekunowie majg bezwzgledny obowigzek podporzadkowania sie poleceniom Instruktora.

9. Zabronione jest samowolne oddalenie sie z miejsca Zajeé (tj. bez uprzedzenia Instruktora) — zaréwno przez
uczestnika Zajec, jak i przez Opiekuna w przypadku, gdy obecnos$¢ Opiekuna jest obowigzkowa zgodnie z pkt. IlI
powyzej.

10. Uczestnicy zaje¢/ Opiekunowie, ktdrzy naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu PAP lub Regulaminu Parku
Wodnego, poprzez powtarzajacy sie brak podporzgdkowania poleceniom instruktora albo obstugi obiektu lub
zachowania zagrazajace/ naruszajace bezpieczenstwo wiasne lub innych oséb mogg zosta¢ odsunieci od
uczestnictwa w Zajeciach.
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V. Odwotanie Zajeé przez Organizatora

1.
2.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ odwotania Zajec z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, Organizator zwraca pienigdze za Zajecia albo — za zgodg klienta —
moze przeprowadzi¢ Zajecia w innym terminie.

§84. DANE KONTAKTOWE ORGANIZATORA

Dane kontaktowe Organizatora:
Tel.: 697 698 629 lub 510 441 959
E-mail: pap@parkwodny.pl

§5. REKLAMACIE i SPORY

1. Reklamacje dot. swiadczonych ustug moina zgtaszaé pisemnie na adres Organizatora podany w §1 pkt 2
Regulaminu, poprzez wypetnienie formularza dostepnego w punkcie informacyjnym Obiektu lub w formie
elektronicznej na adres e- mail: biuro@parkwodny.pl lub marketing@parkwodny.pl

2. Pozostate zasady dot. sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie w Procedurze Rozpatrywania Reklamacji
dostepnej w  punkcie informacyjnym obiektu oraz publikowanej na Stronie internetowej
(https://www.parkwodny.pl/regulamin/).

§6. RODO

Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych uczestnikéw Zajeé¢ / Opiekundéw dostepna jest
w punkcie informacyjnym na terenie Obiektu oraz publikowana na Stronie Internetowej w zaktadce RODO:
https://www.parkwodny.pl/rodo/

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie PAP stosuje sie postanowienia Regulaminu Parku
Wodnego w Krakowie.

2. Prawem witasciwym do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy klientem Obiektu a Organizatorem jest prawo
polskie, w tym ustawy chronigce konsumentéw.

3. Organizator ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzglednieniem zasad dotyczacych ochrony
konsumentéw, w szczegdlnosci w zakresie udostepnienia informacji o zmianach oraz zapewnienia mozliwosci
rozwigzania kazdej umowy przez konsumenta w przypadku braku zgody na zmiany w Regulaminie —bez ponoszenia
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji przez konsumenta.

www.ParkWodny.pl
Kapitat zaktadowy: 49.534.00,00zt, w catosci pokryty Administrator Danych Osobowych: Grupa kapitatowa
Sad Rej. dla Krakowa-Srodmiescie, Wydz. X1 Gosp. Park Wodny w Krakowie S.A. o
NIP: 945-19-58-299 ul. Dobrego Pasterza 126 S W \ N ~
REGON: 356389500 31-416 Krakow JB PROPERTY
KRS: 0000299207 IDO: inspektor@parkwodny.pl GROUP

BDO: 000027582


file:///C:/Users/koneckik/Desktop/pap@parkwodny.pl
mailto:biuro@parkwodny.pl
file:///C:/Users/koneckik/Desktop/marketing@parkwodny.pl
https://www.parkwodny.pl/regulamin/
https://www.parkwodny.pl/rodo/

