
 

REGULAMIN PARKOWEJ AKADEMII PŁYWANIA 
Parku Wodnego w Krakowie 

wersja obowiązująca od dnia 15.06.2026 r.  
 
§1. – POSTANOWIENIA WSTĘPNE 
 
1. Niniejszy Regulamin Parkowej Akademii Pływania Parku Wodnego w Krakowie  reguluje zasady korzystania z oferty 

nauki i doskonalenia pływania w Parku Wodnym w Krakowie.  

2. Organizatorem nauki i doskonalenia pływania w ramach Parkowej Akademii Pływania jest spółka Park Wodny  

w Krakowie S.A. z siedzibą w Krakowie (adres: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Kraków) wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia, Wydział XI Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000299207, NIP: 9451958299. 

3. Niżej wymienionym określeniom nadaje się następujące znaczenie: 

1) Regulamin PAP – niniejszy Regulamin Parkowej Akademii Pływania, 

2) Regulamin Parku Wodnego w Krakowie – Regulamin określający zasady wejścia i przebywania na terenie Parku 

Wodnego w Krakowie oraz korzystania z jego usług, atrakcji i urządzeń, 

3) Obiekt – Park Wodny w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Kraków, 

4) Hala Basenowa – hala basenowa znajdująca się na terenie Obiektu, 

5) Organizator – Spółka Park Wodny w Krakowie S.A. szczegółowo opisana w ust. 2 powyżej, 

6) Strona internetowa – www.ParkWodny.pl 

7) Parkowa Akademia Pływania (PAP) – oferta zajęć nauki i doskonalenia pływania w Hali Basenowej dla 

niemowląt, dzieci, młodzieży i dorosłych w formie zajęć grupowych i indywidualnych. 

8) Zajęcia – zajęcia nauki / doskonalenia pływania odbywające się w ramach PAP, 

9) Cennik PAP - publikowane na Stronie Internetowej oraz dostępne w punkcie informacyjnym Obiektu 

zestawienie aktualnie obowiązujących cen uczestnictwa w Zajęciach oraz wejść na Zajęcia dla Opiekunów –  

z uwzględnieniem Zajęć indywidualnych i grupowych. Wszystkie ceny podane są w kwotach brutto. 

10) Regulamin Serwisu i Sprzedaży on-line – Regulamin określający zasady korzystania ze Strony internetowej 

(www.ParkWodny.pl) i jej funkcjonalności, w tym zasady zakupu produktów oferowanych przez Organizatora 

oraz zasady zakładania Konta Użytkownika - publikowany na Stronie internetowej.  

11) Konto Użytkownika – indywidualne konto dostępne po dokonaniu rejestracji przez Stronę internetową, 

umożliwiające zapisanie się na Zajęcia grupowe oraz komunikację uczestników Zajęć grupowych  

z Organizatorem. Zasady działania Konta uregulowane są szczegółowo w Regulaminie Serwisu i Sprzedaży  

on-line. 

12) Instruktor – osoba posiadająca odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia zajęć nauki/doskonalenia pływania, 

prowadząca tego rodzaju zajęcia w Hali Basenowej na mocy umowy zawartej z Organizatorem. 

13) Opiekun - pełnoletnia osoba wchodząca wraz z dzieckiem na teren Hali Basenowej i sprawująca opiekę nad 

dzieckiem przez czas trwania Zajęć (rodzic, opiekun prawny, starsze rodzeństwo etc.). 

4. Regulamin PAP dostępny jest w punkcie informacyjnym Obiektu oraz publikowany na Stronie internetowej. Każda 

osoba korzystająca z Zajęć w ramach PAP ma obowiązek zapoznania się z Regulaminem PAP oraz stosowania się do 

unormowań w nim zawartych. Rodzice/opiekunowie prawni niepełnoletnich osób korzystających z Zajęć w ramach 

PAP odpowiedzialni są za znajomienie tych osób z Regulaminem PAP. 

5. Niezależnie do postanowień pkt 4 powyżej, Organizator może żądać od każdej osoby korzystającej z Zajęć w ramach 

PAP (lub opiekuna prawnego osoby niepełnoletniej) złożenia pisemnego oświadczenia o zapoznaniu się  

z Regulaminem PAP i zobowiązania do jego przestrzegania. Uczestnicy Zajęć grupowych potwierdzają zapoznanie 

się z Regulaminem PAP za pośrednictwem Konta Użytkownika. 

6. Regulamin PAP nie dotyczy zorganizowanych grup szkolnych. Zasady nauki pływania grup szkolnych regulują 

odrębne umowy, zamówienia lub regulaminy. 

http://www.parkwodny.pl/
http://www.parkwodny.pl/


 

§2. – OGÓLNE ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE OBIEKTU 

 
1. Każda osoba wchodząca na teren Obiektu zobowiązana jest do zapoznania się z Regulaminem Parku Wodnego  

w Krakowie oraz do stosowania się do unormowań w nim zawartych. Rodzice/opiekunowie prawni niepełnoletnich 

osób wchodzących na teren Obiektu odpowiedzialni są zaznajomienie tych osób z Regulaminem Parku Wodnego. 

2. Regulamin Parku Wodnego w Krakowie dostępny jest w punkcie informacyjnym Obiektu oraz publikowany na 

Stronie internetowej (https://www.ParkWodny.pl/regulamin/).  

3. Niezależnie od powyższego, każda osoba przebywająca na terenie Obiektu ma obowiązek stosować się do innych 

regulaminów, instrukcji, oznaczeń publikowanych na terenie Obiektu oraz poleceń personelu Obiektu. 

4. Na terenie Obiektu (w tym na terenie Hali Basenowej) zainstalowany jest monitoring wizyjny. Szczegółowe zasady 

przetwarzania danych z monitoringu dostępne są w punkcie informacyjnym Obiektu oraz na Stronie Internetowej 

w zakładce RODO.  

 
§3. – ZAJĘCIA NAUKI / DOSKONALENIA PŁYWANIA 
 
I. Zajęcia grupowe 
 
1. Aby zapisać się na Zajęcia grupowe i uczestniczyć w Zajęciach konieczne jest założenie i posiadanie internetowego 

Konta Użytkownika. Konto Użytkownika zakłada się poprzez Stronę internetową (www.ParkWodny.pl). Zapisy na 

Zajęcia grupowe, informowanie o nieobecnościach (odwoływanie Zajęć), rezerwowanie terminów odrabiania Zajęć 

oraz innego rodzaju komunikacja z Organizatorem następuje przy pomocy udostępnionych przez Organizatora 

narzędzi w ramach Konta Użytkownika. Zasady zakładania i działania Konta Użytkownika określa Regulamin Serwisu 

i Sprzedaży On-line dostępny na Stronie internetowej. 

2. Zajęcia odbywają się w cyklach semestralnych: wrzesień – styczeń; luty – czerwiec (chyba że Organizator ustali inny 

okres cyklu semestralnego) – 1 (jeden) raz w tygodniu według ustalonego harmonogramu, z wyjątkiem dni 

świątecznych, które są ustawowymi dniami wolnymi od pracy oraz dni kiedy Park Wodny jest nieczynny. Informacja 

o dniach, w których Park Wodny jest nieczynny publikowana jest na Stronie internetowej. Zapisy na Zajęcia 

obejmują cały jeden semestr. Organizator może prowadzić Zajęcia również w ramach kursów wakacyjnych.  

3. Zajęcia grupowe odbywają się w grupach liczących nie więcej niż 8 osób. 

4. Zajęcia grupowe organizowane są dla uczestników w różnych grupach wiekowych i w zależności od umiejętności 

pływania. Poszczególne grupy określone są w Cenniku PAP. 

5. Czas trwania jednych Zajęć wynosi 45 minut, z wyjątkiem Zajęć dla niemowląt i dzieci do 5 lat, gdzie czas jednych 

Zajęć wynosi 30 minut. 

6. Udział w zajęciach jest odpłatny wg Cennika PAP. Płatność następuje jednorazowo z góry za cały semestr Zajęć lub 

za cały kurs wakacyjny w terminie wskazanym przez Organizatora. Na wniosek klienta Organizator może dopuścić 

płatność w uzgodnionych częściach, z zastrzeżeniem że cała kwota musi zostać zapłacona przed terminem 

pierwszych Zajęć. W przypadku nieopłacenia Zajęć zgodnie z powyższymi postanowieniami, Organizator ma prawo 

odmówić świadczenia usługi oraz usunąć uczestnika z listy osób zapisanych na Zajęcia.  

7. Płatność dokonywana jest on-line za pomocą panelu sprzedaży internetowej lub przelewem na konto Parku 

Wodnego. Na wniosek zainteresowanego klienta, płatność może być zrealizowana w kasie Obiektu.  

8. Po dokonaniu płatności klient  otrzymuje karnet uprawniający do uczestnictwa w Zajęciach. Karnet może zostać 

zakupiony wyłącznie dla uczestnika Zajęć albo dla uczestnika Zajęć wraz z Opiekunem / Opiekunami (zgodnie z pkt 

III poniżej). Karnet ten jest imienny dla celów weryfikacji uprawnienia do skorzystania z usługi. 

9. Aby wejść na Zajęcia konieczne jest okazanie karnetu w sposób umożliwiający weryfikację uprawnienia do 

korzystania z Zajęć. Do weryfikacji karnetu nie jest wystarczające przedstawienie jego fotografii.   

10. Każdy uczestnik Zajęć oraz Opiekun (jeśli wykupił pobyt w Hali Basenowej w ramach opieki nad dzieckiem) wchodząc 

do strefy płatnej Hali basenowej otrzymuje pasek z elektronicznym czytnikiem (transponder) mierzący czas pobytu 

w Hali Basenowej. 

https://www.parkwodny.pl/regulamin/


 

11. W ramach opłaconych Zajęć (i wejścia Opiekuna jeśli dotyczy), łączny opłacony czas przebywania w strefie płatnej 

Hali Basenowej dla uczestnika Zajęć (i Opiekuna)  wynosi 90 minut (bez względu na to, czy zajęcia trwają 30 czy 45 

minut). Przekroczenie opłaconego czasu wiąże się z koniecznością dopłaty za każdą dodatkową minutę wg ogólnego 

cennika pobytu w Hali Basenowej. 

12. W przypadku niestawienia się uczestnika na Zajęcia grupowe, istnieje możliwość odrobienia maksymalnie 3 (trzech) 

Zajęć w semestrze w miarę dostępności miejsc w grupie adekwatnej do poziomu uczestnika - o ile uczestnik 

zawiadomi Organizatora o swojej nieobecności przynajmniej na 24 godziny przed terminem Zajęć.  Uczestnik 

powiadamia Organizatora o nieobecności  (odwołuje Zajęcia) oraz zapisuje się na inny termin celem odrobienia 

Zajęć poprzez Konto Użytkownika. W przypadku niedochowania powyższej procedury, niewykorzystane Zajęcia 

przepadają (nie ma możliwości ich „odrobienia” w innym terminie). 

13. W przypadku zbyt małej liczby chętnych na konkretny kurs (semestr), może on zostać odwołany a uczestnicy 

otrzymują propozycję zwrotu wpłaconych pieniędzy lub – za ich zgodą - uczestnictwa w kursie w innym terminie. 

 

 
II. Zajęcia indywidualne 
 
1. Zajęcia indywidualne obejmują – co do zasady – jednego uczestnika. Na wniosek klienta i w uzgodnieniu  

z Organizatorem, Zajęcia indywidualne mogą objąć maksymalnie 2 osoby (np. rodzeństwo), przy czym każdorazowo 

wymagana jest w takim przypadku zgoda Organizatora. 

2. Nie jest wymagane zapisywania się na Zajęcia indywidualne ani posiadanie Konta Użytkownika. Aby uczestniczyć  

w Zajęciach Indywidualnych wystarczające jest wykupienie Zajęć w dostępnych terminach (jednorazowe Zajęcia 

bądź pakiet Zajęć – zgodnie z ofertą na Stronie Internetowej).  

3. Czas trwania jednych Zajęć wynosi 45 minut, z wyjątkiem Zajęć dla niemowląt i dzieci do 5 lat, gdzie czas jednych 

Zajęć wynosi 30 minut. 

4. Płatność za Zajęcia dokonywana jest z góry: on-line za pomocą panelu sprzedaży internetowej lub w kasie Obiektu.  

5. Każdy uczestnik Zajęć oraz Opiekun (jeśli wykupił pobyt w Hali Basenowej w ramach opieki nad dzieckiem) wchodząc 

do strefy płatnej Hali basenowej otrzymuje pasek z elektronicznym czytnikiem (transponder) mierzący czas pobytu 

w Hali Basenowej.  

6. W ramach opłaconych Zajęć (i wejścia Opiekuna jeśli dotyczy), łączny opłacony czas przebywania w strefie płatnej 

Hali Basenowej dla uczestnika Zajęć (i Opiekuna)  wynosi 130 minut (bez względu na to, czy zajęcia trwają 30 czy 45 

minut). Przekroczenie opłaconego czasu wiąże się z koniecznością dopłaty za każdą dodatkową minutę wg ogólnego 

cennika pobytu w Hali Basenowej. 

7. W przypadku zakupienia pakietu Zajęć klient otrzymuje karnet uprawniający do uczestnictwa w Zajęciach. Karnet 

może zostać zakupiony wyłącznie dla uczestnika Zajęć albo dla uczestnika Zajęć wraz z Opiekunem / Opiekunami 

(zgodnie z pkt III poniżej). Karnet ten jest imienny dla celów weryfikacji uprawnienia do skorzystania z usługi. Aby 

wejść na Zajęcia konieczne jest okazanie karnetu w sposób umożliwiający weryfikację uprawnienia do korzystania 

z Zajęć. Do weryfikacji karnetu nie jest wystarczające przedstawienie jego fotografii.   

8. Komunikacja uczestnika Zajęć z Organizatorem następuje z wykorzystaniem danych Organizatora podanych w §4. 

Po odbyciu pierwszych Zajęć możliwy jest kontakt bezpośrednio z Instruktorem prowadzącym Zajęcia. 

9. W przypadku niestawienia się uczestnika na Zajęcia, możliwe jest uzgodnienie innego terminu niewykorzystanych 

Zajęć, jeśli uczestnik zawiadomi Organizatora o swojej nieobecności przynajmniej na 24 godziny przed terminem 

Zajęć. Powiadomienie o nieobecności (odwołanie Zajęć) powinno nastąpić meilowo lub telefonicznie na  podany 

niżej kontakt Organizatora – jeśli dotyczy pierwszych Zajęć. W przypadku odwołania kolejnych Zajęć, uczestnik 

kontaktuje się bezpośrednio z Instruktorem. W przypadku braku powiadomienia o nieobecności i/lub 

nieuzgodnienia innego terminu na zasadach określonych powyżej, Zajęcia przepadają (nie ma możliwości ich 

„odrobienia” w innym terminie). 



 

III. Wymagania dotyczące opieki nad dziećmi w trakcie Zajęć (zarówno grupowych, jak i indywidualnych). 

 
1. W przypadku uczestnika Zajęć, który nie ukończył 10. roku życia, konieczna jest w trakcie Zajęć obecność Opiekuna. 

Od Opiekuna w żadnym wypadku nie jest wymagana umiejętność pływania. 

2. Jeden Opiekun dziecka w wieku 3 mies. – 5 lat w trakcie Zajęć przebywa w wodzie razem z dzieckiem.  

3. Opiekunowie dzieci, które nie ukończyły 12. roku życia mają prawo przebywania w Hali Basenowej w trakcie Zajęć 

nieodpłatnie albo na preferencyjnych warunkach zgodnie z Cennikiem PAP, celem sprawowania opieki nad 

dzieckiem (w szczególności przebrania dziecka przed i po Zajęciach oraz w przypadkach takich jak konieczność 

wyjścia dziecka w trakcie Zajęć do toalety czy też innych sytuacji wymagających opuszczenia przez dziecko miejsca 

Zajęć). 

4. W przypadku, gdy Opiekun zamierza wejść na Zajęcia z dzieckiem, które ukończyło 12. rok życia, wówczas Opiekun 

opłaca wejście do Hali Basenowej zgodnie z ogólnym cennikiem (jak dla pozostałych klientów).  

5. Organizator informuje, że w przypadku dzieci powyżej 10. roku życia (gdzie nie wymagana jest obowiązkowa 

obecność Opiekuna) -  jeśli Opiekun nie zdecyduje się na wejście z dzieckiem do strefy płatnej, dziecko musi 

samodzielnie przebrać się w szatni, stawić się na miejsce prowadzenia Zajęć w Hali Basenowej i samodzielnie 

wychodzić do toalety w trakcie Zajęć, gdyby zaszła taka potrzeba. Opiekun powinien ocenić, czy z powyższych 

względów powinien towarzyszyć dziecku przy wejściu do Hali Basenowej oraz w trakcie Zajęć.  

 
IV. Postanowienia wspólne dla Zajęć grupowych i indywidualnych 
 
1. Karnety uprawniające do korzystania z hali basenowej zakupione w Parku Wodnym, jak również karty partnerów 

Parku Wodnego nie uprawniają do udziału w Zajęciach. Wymagana jest odrębna płatność za udział w Zajęciach 

według Cennika PAP na zasadach określonych powyżej. 

2. Organizator może wymagać, aby uczestnicy Zajęć w czasie pobytu w Hali basenowej nosili udostępnione przez 

Organizatora oznaczenie identyfikujące ich jako uczestników Zajęć  (np. opaska na rękę). 

3. W przypadku zgubienia karnetu uprawniającego do udziału w Zajęciach, pobierana jest dodatkowa opłata  

w wysokości określonej w Cenniku PAP.  

4. W Zajęciach mogą uczestniczyć wyłącznie osoby, które nie posiadają przeciwwskazań zdrowotnych do tego rodzaju 

aktywności. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, należy skonsultować się z lekarzem. 

5. Zgodnie z Regulaminem Parku Wodnego, strojem obowiązkowym w Hali Basenowej jest strój kąpielowy, przy czym 

w przypadku Opiekunów (o ile Opiekun nie wchodzi do wody) dopuszczalnym strojem są spodenki i koszulka. 

6. Zgodnie z Regulaminem Parku Wodnego, dzieci noszące pieluchy muszą mieć założone jednorazowe pieluchy 

przeznaczone do kąpieli. 

7. Zajęcia prowadzone są przez Instruktora. Każdy Instruktor w trakcie prowadzenia Zajęć nosi koszulkę z logotypem 

PAP.  

8. Uczestnicy Zajęć i Opiekunowie mają bezwzględny obowiązek podporządkowania się poleceniom Instruktora. 

9. Zabronione jest samowolne oddalenie się z miejsca Zajęć (tj. bez uprzedzenia Instruktora) – zarówno przez 

uczestnika Zajęć, jak i przez Opiekuna w przypadku, gdy obecność Opiekuna jest obowiązkowa zgodnie z pkt. III 

powyżej. 

10. Uczestnicy zajęć / Opiekunowie, którzy naruszają postanowienia niniejszego Regulaminu PAP lub Regulaminu Parku 

Wodnego, poprzez powtarzający się brak podporządkowania poleceniom instruktora albo obsługi obiektu lub 

zachowania zagrażające/ naruszające bezpieczeństwo własne lub innych osób mogą zostać odsunięci od 

uczestnictwa w Zajęciach. 



 

V. Odwołanie Zajęć przez Organizatora 

 
1. Organizator zastrzega możliwość odwołania Zajęć z przyczyn niezależnych od Organizatora. 

2. W przypadku, o którym mowa w pkt 1 powyżej, Organizator zwraca pieniądze za Zajęcia albo – za zgodą klienta – 

może przeprowadzić Zajęcia w innym terminie. 

 
§4. DANE KONTAKTOWE ORGANIZATORA   
 

Dane kontaktowe Organizatora: 

Tel.: 697 698 629 lub  510 441 959 

E-mail: pap@parkwodny.pl 

§5. REKLAMACJE i SPORY 
 
1. Reklamacje dot. świadczonych usług można zgłaszać pisemnie na adres Organizatora podany w §1 pkt 2 

Regulaminu, poprzez wypełnienie formularza dostępnego w punkcie informacyjnym Obiektu lub w formie 

elektronicznej na adres e- mail: biuro@parkwodny.pl lub marketing@parkwodny.pl 

2. Pozostałe zasady dot. składania i rozpatrywania reklamacji znajdują się w Procedurze Rozpatrywania Reklamacji 

dostępnej w punkcie informacyjnym obiektu oraz publikowanej na Stronie internetowej 

(https://www.parkwodny.pl/regulamin/).  

§6. RODO 
 
Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych uczestników Zajęć / Opiekunów dostępna jest  
w punkcie informacyjnym na terenie Obiektu oraz publikowana na Stronie Internetowej w zakładce RODO: 
https://www.parkwodny.pl/rodo/  
 
§7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie PAP stosuje się postanowienia Regulaminu Parku 
Wodnego w Krakowie.  

2. Prawem właściwym do wszystkich stosunków prawnych pomiędzy klientem Obiektu a Organizatorem jest prawo 
polskie, w tym ustawy chroniące konsumentów. 

3. Organizator ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzględnieniem zasad dotyczących ochrony 
konsumentów, w szczególności w zakresie udostępnienia informacji o zmianach oraz zapewnienia możliwości 
rozwiązania każdej umowy przez konsumenta w przypadku braku zgody na zmiany w Regulaminie – bez ponoszenia 
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji przez konsumenta. 
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