Park Wodny w Krakowie S.A. pa “3
ul. Dobrego Pasterza 126

/ 7
31-416 Krakow °d ‘

Wihasciciel i Operator Hotelu Swing**** w Krakowie 1‘

Krakow

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
dla Klientéw Serwisu internetowego oraz Sklepu Parku Wodnego w Krakowie S.A.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: RODO), informujemy o zasadach i podstawach prawnych
przetwarzania Panistwa danych osobowych:

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Dobrego
Pasterza 126, 31-416 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000299207, NIP: 9451958299, REGON: 356389500 (dalej jako: Administrator lub Sprzedawca).

2. Inspektor Ochrony Danych (I0D)

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong, weryfikacjg lub realizacjg praw w zakresie danych osobowych mogg
Panstwo skontaktowad sie z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (Elzbietg Kruk), poprzez adres
e-mail: inspektor@parkwodny.pl lub listownie na adres siedziby Administratora.

3. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych
Paristwa dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

o Rejestracja i prowadzenie konta na platformie sprzedazowej — w celu zatozenia, utrzymania i technicznej
obstugi indywidualnego Konta Uzytkownika lub Konta Partnera B2B w Serwisie, umozliwiajgcego gromadzenie
historii zamowien oraz korzystanie z e-ustug (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng).

e Realizacja i obstuga zaméwien (zakupdw) — w celu procesowania transakcji, sprzedazy i dostarczenia
zamowionych Produktow (biletow, karnetéw, voucherdw, rezerwacji hotelowych, ustug gastronomicznych
i eventowych) w ramach Parku Wodnego, Klubu FitPark oraz Hotelu Swing (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b RODO - realizacja umowy sprzedazy na odlegtosc).

e Obstuga wnioskéw, zapytan i reklamacji — w celu udzielania odpowiedzi na wiadomosci przestane przez
Formularz kontaktowy oraz rozpatrywania reklamacji, zwrotéw i odstgpiern od umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzku prawnego wynikajgcego z ustawy o prawach konsumenta).

e Rozliczenia finansowo-podatkowe — w celu wystawiania faktur VAT, prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
realizacji obowigzkdw fiskalnych zwigzanych ze sprzedazg on-line (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO
W zZW. z przepisami ustawy o rachunkowosci oraz ustawy o VAT).

e Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — w celu zabezpieczenia interesow prawnych
Sprzedawcy w przypadku ewentualnych sporéw prawnych lub windykacji naleznosci (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora).

4. Kto ma dostep do Panstwa danych? (Odbiorcy i Procesorzy Danych)

W celu prawidtowej i bezpiecznej realizacji ustug, Panstwa dane s udostepniane podmiotom zewnetrznym

na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych lub odrebnych przepiséw prawa:

e Dostawca Platformy Sprzedaiowej i Systemu ESOK: Spdtka TT Soft Sp. z o0.0. z siedzibg

w Rzeszowie (ul. Przemystowa 9A), jako podmiot dostarczajgcy i serwisujgcy system informatyczny TT Integral
/ TT Moment, w ramach ktérego funkcjonuje sklep internetowy, baza Kont Uzytkownikdw oraz system obstugi
transponderéw RFID basenowych. Firma ta przetwarza dane technicznie w imieniu Administratora w celach
utrzymania sprawnosci systemu i bazy danych.
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e  Operator ptatnosci on-line: spotce PayPro S.A. (Przelewy24) z siedzibg w Poznaniu, w celu autoryzacji i realizacji
transakcji bezgotéwkowych.

e Podmioty wspierajgce operacyjnie Administratora: dostawcy ustug hostingu, systeméw fakturowych oraz
podmioty Swiadczgce obstuge prawng, audytorska.

e Organom publicznym (np. Urzad Skarbowy), jesli obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

5. Okres Przechowywania Danych
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
e W zakresie Konta Uzytkownika / Partnera B2B w systemie TT Soft: przez czas posiadania aktywnego konta
w Serwisie, do momentu zgtoszenia zgdania jego usuniecia.

e W zakresie transakcji zakupowych: przez okres trwania umowy oraz czas niezbedny do obrony przed
ewentualnymi roszczeniami (zasadniczo 3 lata od wykonania umowy).

o W zakresie dokumentacji ksiegowej: przez wymagany przepisami prawa podatkowego okres 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin pfatnosci podatku zwigzanego z transakcja.

o W zakresie korespondencji i formularzy kontaktowych: przez czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, nie dtuzej
niz przez okres 12 miesiecy od zamkniecia zgtoszenia.

6. Prawa Oséb, Ktérych Dane Dotycza

Posiadajq Panistwo prawo do: dostepu do swoich danych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODO), usuniecia
("prawo do bycia zapomnianym" - art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art.
20 RODO) oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (art. 21 RODO).
W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych (dane w pkt 2). Przystuguje
Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

7. Dobrowolnos$¢ Podania Danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek umowny niezbedny do realizacji zakupdw.
Odmowa ich podania uniemozliwi zatozenie Konta na platformie TTSoft, ztozenie Zamowienia w Serwisie,
wygenerowanie Potwierdzenia zakupu oraz wystawienie faktury.

8. Brak Przekazywania Danych do Panstw Trzecich

Panstwa dane osobowe zebrane w Serwisie nie s3 i nie bedg przekazywane do panstw trzecich (znajdujacych sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — EOG) ani do zadnych organizacji miedzynarodowych. Cata infrastruktura
serwerowa systemu sprzedazy zlokalizowana jest na terenie Unii Europejskiej.

9. Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji i Profilowanie

Dane osobowe zebrane w ramach funkcjonowania Sklepu i Serwisu nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym nie bedg poddawane procesowi profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.
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