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REGULAMIN POtKOLONII
W PARKU WODNYM W KRAKOWIE
wersja obowigzujgca od dnia 23.03.2026 r.

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin Pétkolonii w Parku Wodnym w Krakowie reguluje zasady organizacji wypoczynku dla
dzieci w formie pétkolonii w obiekcie Parku Wodnego w Krakowie.

2. Organizatorem Pétkolonii jest wtasciciel i zarzadca obiektu Parku Wodnego w Krakowie — Spétka Park
Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000299207, REGON: 356389500; NIP:
9451958299.

3. Nizej wymienionym okresleniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin,

2) Organizator — Spotka Park Wodny w Krakowie S.A szczegdtowo opisana w ust. 2 powyzej,
3) Obiekt — Park Wodny w Krakowie (ul. Dobrego Pasterza 126),

4) Uczestnik — dziecko bedgce uczestnikiem Pétkolonii organizowanych przez Organizatora.
5) Strona internetowa — www.parkwodny.pl

§2. — POLKOLONIE - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uczestnikami Pétkolonii mogg by¢ dzieci w wieku szkolnym w przedziale wiekowym: 6 - 12 lat.
Pétkolonie sg organizowane w okresie wakacji letnich i ferii zimowych dla wojewddztwa matopolskiego
kazdorazowo w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 7:30 — 16:30. [Jeden turnus obejmuje
5 dni]. Szczegétowe terminy turnuséw publikowane sg na Stronie internetowej pod adresem:
www.parkwodny.pl/oferta/polkolonie

3. W ramach Pétkolonii Organizator zapewnia aktywny wypoczynek dla Uczestnikbw — w programie
przewidziano réznego rodzaju zajecia rekreacyjne i sportowe na terenie Obiektu, warsztaty i zabawy.
Program Poétkolonii publikowany jest na Stronie internetowe]. Organizator zastrzega prawo do zmian
w programie Pétkolonii z waznych przyczyn.

4. Organizator zapewnia Uczestnikom:

1) profesjonalng kadre wychowawcoéw, instruktoréow, treneréw i animatorow,

2) wyzywienie, tj. drugie $niadanie, obiad oraz podwieczorek,

3) opieke medyczng — ratownicy z uprawnieniami do udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy,
4) ubezpieczenie NNW,

5) bezpieczne i higieniczne warunki przez caty czas trwania Pétkolonii.

5. Obiekt jest monitorowany w sposdb ciggty w celu zapewnienia bezpieczeristwa klientéw. Szczegétowe
zasady dot. przetwarzania danych z monitoringu znajdujg sie na Stronie internetowej w zaktadce:
https://www.parkwodny.pl/rodo/ (pn: POLITYKA PRYWATNOSCI DLA UCZESTNIKOW POLKOLONII
W PARKU WODNYM W KRAKOWIE S.A. ORAZ ICH OPIEKUNOW PRAWNYCH).

6. Organizator odpowiada za realizacje Pétkolonii zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi

przepisami.
www.ParkWodny.pl
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§3.—ZAPISY | KWALIFIKACJA DO UDZIAtU W POtKOLONII

1. Rodzic/opiekun prawny, celem zgtoszenia dziecka do udziatu w Pétkoloniach kontaktuje sie
z Organizatorem poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres: polkolonie@parkwodny.pl lub telefonicznie na
nr: 12 61 63 118 podajac swoj adres e-mail do kontaktu. Rodzic/opiekun prawny moze réwniez bez
uprzedniego kontaktu z Organizatorem wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na Stronie
internetowej oraz kwarte kwalifikacyjna.

2. Na podany przez rodzica/opiekuna prawnego adres e-mail Organizator wysyta informacje dot. dalszego
postepowania; w szczegdlnosci Organizator informuje o koniecznosci wypetnienia i przestania formularza
rejestracyjnego oraz Karty kwalifikacyjnej wg przygotowanego przez Organizatora wzoru (w przypadku
gdy rodzic/opiekun prawny nie wypetnit formularza i karty). W tresci formularza rejestracyjnego
rodzic/opiekun prawny potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Obiektu,
Regulaminem Kapieli, Regulamin p-poz, Regulamin Higieny Osobistej i akceptuje ich postanowienia.
Woypetnienie i dostarczenie Organizatorowi formularza rejestracyinego i Karty kwalifikacyjnej jest
warunkiem podjecia decyzji Organizatora o zakwalifikowaniu dziecka do udziatu w Pétkolonii.
W przypadku dostarczenia wypetnionej Kary kwalifikacyjnej za posrednictwem poczty e-mail na adres
Organizatora, z uwagi na ryzyka wystepujgce w sieci Internet, rodzic/opiekun prawny czyni to na wtasna
odpowiedzialnos¢. Organizator dopuszcza mozliwos¢ ztozenia formularza rejestracyjnego i karty
kwalifikacyjnej w formie papierowej na wniosek rodzica/opiekuna prawnego.

3. Przy kwalifikowaniu dziecka do udziatu w Pétkolonii bedzie brana pod uwage kolejnos¢ zgtoszen
i dostarczenia wypetnionych Kart kwalifikacyjnych. Ze wzgleddéw bezpieczeristwa, Organizator ma prawo
odmoéwié udziatu w Pétkolonii dzieciom ze szczegdlnymi potrzebami, wynikajgcymi ze stanu zdrowia

fizycznego lub psychicznego.

4. Organizator poinformuje rodzica/opiekuna prawnego na podany adres e-mail w terminie 7 dni od
otrzymania wypetnionej Karty kwalifikacyjnej, o tym czy zgtoszone dziecko zostato zakwalifikowane do
udziatu w Pétkolonii co bedzie réwnoznaczne z zawarciem umowy o udziat w Pétkolonii.

5. Rodzic/opiekun prawny przed rozpoczeciem Pétkolonii ma obowigzek dostarczy¢ Organizatorowi
oryginat Karty kwalifikacyjnej (jest to obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa). W przypadku
niewykonania tego obowigzku Organizator ma prawo nie dopuscié¢ dziecka do udziatu w Pétkolonii.

6. Rodzic/ opiekun prawny ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ danych podanych w Karcie
kwalifikacyjne;.

7. O wyczerpaniu limitu miejsc na dany turnus Organizator poinformuje na Stronie internetowe;j.

§4. - ODPLATNOSC

1. Udziat w Pétkolonii jest odptatny. Cennik okreslony jest na Stronie internetowej. Podane ceny sg cenami
brutto.

2. Przewiduje sie ptatnos¢ w dwdch transzach — z gory:
1) pierwsza - w wysokosci 50 % ceny,
2) druga - w wysokosci 50 % ceny.

www.ParkWodny.pl
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3. Ptatnos¢ pierwszej transzy powinna nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia przekazania rodzicowi/
opiekunowi prawnemu informacji o zakwalifikowaniu Uczestnika na turnus pétkolonii, a ptatnosé drugiej
transzy nie pdzniej niz na 7. dni przed rozpoczeciem turnusu. Organizator moze réwniez wskazaé terminy
ptatnosci przypadajgce pdzniej niz terminy podane powyzej, o czym poinformuje rodzica/ opiekuna
prawnego w formie wiadomosci e-mail.

W przypadku, gdy zakwalifikowanie Uczestnika na dany turnus nastgpi po uptywie terminu na pfatnos¢
pierwszej transzy, cato$¢ ceny powinna byc¢ zaptacona w terminie przewidzianym na drugg transze.

W przypadku, gdy zakwalifikowanie Uczestnika na dany turnus nastgpi po uptywie terminu
przewidzianego na drugg transze, cato$¢ ceny powinna byé zaptacona w terminie 3 dni od
zakwalifikowania Uczestnika, ale nie pdzniej niz na 1 dzien przed rozpoczeciem turnusu.

4. Pfatnosé powinna by¢ dokonana metodg szybkiej ptatnosci (na podstawie przestanej przez Organizatora
Sciezki zakupowej) lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora nr: 13 1020 2906 0000 1702 0141
4648. Organizator moze wskaza¢ réwniez inne sposoby pfatnosci (na Stronie internetowej lub
w wiadomosci e-mail skierowanej do rodzica/ opiekuna prawnego).

5. W przypadku, gdy rodzic zadeklarowat w Karcie kwalifikacyjnej, ze dziecko bedzie odbierane z Pétkolonii
przez rodzica/opiekuna prawnego i rodzic/opiekun prawny nie odbierze dziecka w ciggu p6t godziny od
zakonczenia zaje¢ Pétkolonii w danym dniu, wéwczas Organizator ma prawo naliczy¢ optate w kwocie 50
zt za kazda rozpoczety godzine opieki nad dzieckiem.

§5. — ODWOLANIE/REZYGNACJA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania danego turnusu Pétkolonii z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostanie zebrana minimalna liczba uczestnikéw turnusu (tj. 10
0s0b) badz w przypadku odgérnych rozporzadzer/nakazow/zakazéw uniemozliwiajgcych organizacje
Pétkolonii wg planowanego programu. W przypadku odwotania Pétkolonii Organizator zwraca uiszczong
cene.

2. O odwofaniu danego turnusu Pétkolonii z powodu zbyt matej liczby uczestnikéw, Organizator
poinformuje rodzica/opiekuna najpdzniej na 14 dni przez rozpoczeciem turnusu.

3. Rodzic/opiekun prawny moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu dziecka w Pétkolonii sktadajgc
Organizatorowi odpowiednie o$wiadczenie. Jako réwnoznaczne z rezygnacja z udziatu dziecka
w Pétkolonii bedg traktowane: niewykonanie przez rodzica /opiekuna prawnego czynnosci wymagane;j
do udziatu dziecka w Pétkoloniach (w szczegdlnosci: brak wptaty pierwszej lub drugiej transzy ceny
w wymaganym terminie, brak dostarczenia oryginatu Karty kwalifikacyjnej).

4. W przypadku rezygnacji z udziatu w Poétkolonii z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora,
rodzic/opiekun prawny moze wskazaé¢ w miejsce Uczestnika inng osobe spetniajgcg warunki udziatu
w Pétkolonii, ktéra przejmie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy o udziat w Pétkolonii.

5. W przypadku rezygnacji z udziatu w Poétkolonii z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora
i niewskazania osoby przejmujace;j:

1) po wptaceniu pierwszej transzy ceny— Organizator jest uprawniony do pobrania od rodzica/opiekuna
kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw poniesionych faktycznie przez Organizatora w zwigzku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania Pétkolonii i planowanym udziatem Uczestnika
w Pétkolonii- jednak nie wiekszej niz catos¢ wptaconej transzy,
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2) po wptaceniu drugiej transzy ceny — Organizator jest uprawniony do pobrania od rodzica/opiekuna
kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw poniesionych faktycznie przez Organizatora w zwigzku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania Pétkolonii i planowanym udziatem Uczestnika
w Pétkolonii- jednak nie wiekszej niz 80% catej wptaconej ceny —

przy czym Organizator zwraca uwage, ze koszty ponoszone przez Organizatora wzrastajg wraz

ze zblizajgcym sie terminem turnusu.

6. W przypadku niestawienia sie Uczestnika na zajecia Pétkolonii z przyczyn nie lezgcych po stronie
Organizatora i niewskazania osoby przejmujgcej— Organizator uprawniony jest do pobrania od
rodzica/opiekuna kwoty wynoszacej maksymalnie 100% dziennej ceny Pdtkolonii za kazdy dzien
niestawiennictwa, jednak nie wiekszg niz kwota kosztéw poniesionych faktycznie przez Organizatora
w zwigzku z udziatem danego Uczestnika w Potkolonii.

7. Forma sktadania oswiadczen, o ktérych mowa powyzej wskazana jest §7 Regulaminu.

§6. — ZASADY | REGULAMINY

1. Uczestnicy Pétkolonii obowigzani sg do przestrzegania Regulamindw i zasad Pétkolonii, w szczegdlnosci:

1) Niniejszego Regulaminu,

2) Regulaminu Obiektu,

3) Regulaminu Kapieli,

4) Regulaminu p-poz.,

5) Regulaminu Higieny Osobiste;.

2. Organizator moze wprowadzi¢ rowniez inne Regulaminy/instrukcje obowigzujgce Uczestnikow
Pétkolonii, o ktdrych poinformuje Uczestnikow i rodzicow/opiekundw prawnych. Jesli rodzic/ opiekun
prawny nie zgadza sie na postanowienia innego / nowego Regulaminu, ma prawo zrezygnowac z udziatu
w Pétkolonii a Organizator nie obcigzy go kosztami z tego tytutu.

3. Uczestnicy obowigzani sg ponadto stosowac sie do polecern wychowawcéw, instruktorow i kierownika
Pétkolonii.

4. Uczestnicy powinni punktualnie stawiac sie na zajecia w ramach Pétkolonii.

5. Uczestnicy Poétkolonii majg obowiagzek:

1) aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach przewidzianych w programie Pétkolonii, przestrzegaé porzadku
dnia.

2) przestrzegad zakazu opuszczania terenu Obiektu. Wszystkie wyjscia poza teren Obiektu odbywajg sie
w sposob zorganizowany, pod opiekg wychowawcy. Uczestnicy poruszajg sie zwartg grupg
jednoczesnie zwracajac baczng uwage na otoczenie.

3) dbad o czystos¢ Obiektu i jego otoczenia.

4) w kontaktach z wychowawcami, kolezankami, kolegami oraz innymi osobami - by¢ mitym, uprzejmym
i uczynnym, by¢ dobrym kolegg/kolezanka w czasie zajeé i poza nimi, opiekowac sie mtodszymi, stuzyé
im pomoca oraz rada.

5) poszanowania cudzej wtasnosci, godnosci osobistej drugiego cztowieka i jego przekonan.

6) przestrzega¢ zasad higieny osobistej, dba¢ o sprzet do nauki ptywania oraz innych przyrzaddéw
uzywanych podczas Pétkolonii.

7) w czasie zaje¢ programowych na lgdzie oraz w wodzie - podporzadkowac sie poleceniom
wychowawcéw i instruktoréw.

www.ParkWodny.pl
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8) przestrzegac regulaminu hali basenowej. Kgpiel w hali basenowej jest dozwolona tylko w miejscach
do tego przeznaczonych pod nadzorem ratownika.

9) zgtasza¢ wychowawcy wszelkie zauwazone nieprawidtowosci, w szczegdlnosci zagrozenia dla zdrowia
lub zycia. W przypadku choroby, urazu, ztego samopoczucia, skaleczenia lub bélu powiadomic
niezwtocznie wychowawce/instruktora lub kierownika wypoczynku.

10) stosowaé sie do zakazu jakichkolwiek zachowan/dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu, zdrowiu
i mieniu swojemu i innych uczestnikéw Pétkolonii.

11) stosowac sie do zakazu spozywania napojow alkoholowych, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych, wulgarnego zachowania, wszczynania awantur, bijatyk,
zaktocania spokoju innym uczestnikom Pétkolonii i pozostatym klientom Parku Wodnego w Krakowie.

12) pilnowania swoich rzeczy osobistych (pieniedzy, dokumentéw, telefonéw komorkowych)
- Organizator umozliwia (za zgoda rodzica/opiekuna prawnego) zdeponowanie takich rzeczy
u wychowawcy, przy czym w przypadku wyboru tej opcji niezbedne jest zapewnienie przez
rodzica/opiekuna prawnego, aby telefon komdrkowy Uczestnika byt stosownie zabezpieczony (np.
hastem).

6. Organizator zaleca, aby nie przynosié¢ na Pétkolonie cennych rzeczy, w tym urzadzen np.: odtwarzaczy
muzyki, konsol do gier itp. niekoniecznych do udziatu w zajeciach w ramach programu, jak réwniez
bizuterii.

7. Uzywanie telefonéw komodrkowych przez Uczestnikéw jest mozliwe wytgcznie w czasie wyznaczonym
przez wychowawce. W kazdym czasie, rodzice/opiekunowie prawni w sprawach waznych mogg
skontaktowac sie z Organizatorem lub kierownikiem Pétkolonii.

8. Samowolne oddalanie sie przez Uczestnika od wychowawcow/instruktorow, niezdyscyplinowanie,
niewykonywanie polecei wychowawcow/instruktoréw, nieprzestrzeganie regulamindw moze
spowodowac nastepujgce konsekwencje wobec Uczestnika:

1) upomnienie przez wychowawce,

2) upomnienie przez kierownika,

3) zakaz udziatu w niektdrych zajeciach programowych,

4) powiadomienie rodzicdw o zachowaniu,

5) wykreslenie z listy uczestnikow Pétkolonii bez zwrotu naleznosci za niewykorzystang czes¢ turnusu
(dotyczy razacych naruszen Regulaminu — stwarzanie zagrozenia bezpieczenstwa witasnego lub
innych osdb).

§7. KOMUNIKACJA i OSWIADCZENIA

1. Biezgca komunikacja pomiedzy rodzicami/ opiekunami prawnymi a Organizatorem odbywa sie w formie
korespondencji elektronicznej oraz telefonicznie. Rodzic/opiekun prawny podaje swdj adres e-mail oraz
nr telefonu w Karcie kwalifikacyjne;j.

2. Dane kontaktowe Organizatora:

Tel.: 1261 63 118

E-mail: polkolonie@parkwodny.pl

3. Do sktadania wszelkich oswiadczen dot. Umowy o udziat w Pétkoloniach (np. rezygnacja, odstgpienie)
wystarczajgca jest przestanie oswiadczenia w formie dokumentowej na podany adres e-mail drugiej

strony.
www.ParkWodny.pl
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§8. REKLAMACIJE

1. Reklamacje w formie pisemnej nalezy wysyfa¢ na adres Organizatora podany w §1 ust. 2 Regulaminu
badz ztozy¢ w punkcie informacyjnym pod tym samym adresem. Reklamacje w formie elektronicznej
nalezy wysyta¢ na adres e- mail: polkolonie@parkwodny.pl lub biuro@parkwodny.pl

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ przynajmniej dane Uczestnika, adres osoby zgtaszajgcej reklamacje
wiasciwy do ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powdd zgtoszenia reklamacji
oraz oczekiwania sktadajgcego reklamacje wobec Organizatora.

3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miare mozliwosci niezwiocznie po zaistnieniu podstawy
do zgtoszenia reklamacji.

4. Organizator rozpatruje reklamacje i przesyta odpowiedz w terminie 14 dni.

§9. RODO

Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych zamieszczona na Stronie
internetowej w zaktadce: https://www.parkwodny.pl/rodo/ (pn: polityka prywatnosci dla uczestnikow

Pétkolonii w Parku Wodnym w Krakowie S.A. oraz ich Rodzicow/Opiekundéw Prawnych) oraz w wersji
papierowej jest dostepna w punkcie informacyjnym na terenie Obiektu.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator informuje, ze w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé
i zwrotu pieniedzy. Wynika to z art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2024, poz.1796).

2. Organizator informuje, ze w przypadku ewentualnego sporu z Organizatorem istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
moze zwrdci¢ sie o interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje
- Organizator wyrazi zgode), Szczegdtowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
[miejskich] rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod
nastepujgcym adresem internetowym UOKiK: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

3. Prawem wfasciwym do catosci umowy dot. udziatu w Pétkoloniach zawieranej pomiedzy
rodzicem/opiekunem prawnym a Organizatorem jest prawo polskie, w tym ustawy chronigce
konsumentoéw.

4. Organizator ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzglednieniem zasad dotyczacych
ochrony konsumentdéw, w szczegdlnosci w zakresie udostepnienia informacji o zmianach.

www.ParkWodny.pl

Kapitat zaktadowy: 49.534.00,00zt, w catosci pokryty Administrator Danych Osobowych: Grupa kapitatowa
Sad Rej. dla Krakowa-Srodmiescie, Wydz. X1 Gosp. Park Wodny w Krakowie S.A. VAR =

NIP: 945-19-58-299 ul. Dobrego Pasterza 126 S \/\/ ! N

REGON: 356389500 31-416 Krakow JB PROPERTY

KRS: 0000299207 IDO: inspektor@parkwodny.pl GROUP
BDO: 000027582


mailto:polkolonie@parkwodny.pl
https://www.parkwodny.pl/rodo/
https://polubowne.uokik.gov.pl/

