REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ
wersja obowigzujaca od dnia 13.11.2025r.

§1.

— DEFINICIE

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Woydawca - Spdtka Park Wodny w Krakowie S.A. z siedziba w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 126, 31- 416
Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000299207,
REGON 356389500; NIP: 9451958299, o kapitale zaktadowym 49 534 000,00 zt w catosci wptaconym.

Dane do kontaktu z Wydawca:
Adres e-mail: biuro@parkwodny.pl, nr telefonu: 12 61 63 190
Adres do dostarczania poczty tradycyjnej: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakow

2. Regulamin — niniejszy Regulamin Karty Podarunkowej.

3. Park Wodny — Park Wodny w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126.

4. Klub FitPark — Klub treningowy dziatajacy na terenie Parku Wodnego.

5. Hotel Swing — Hotel w standardzie 4* w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124 (w bezposrednim
sgsiedztwie Parku Wodnego).

6. Karta Podarunkowa lub Karta — przedptacona karta ptatnicza wydana przez Wydawce na okaziciela,
posiadajgca indywidualny numer, ktéra umozliwia w okresie jej waznosci dokonywanie za jej pomoca zaptaty
za Wybrane Ustugi (Parku Wodnego, Klubu FitPark oraz Hotelu Swing) do wysokosci aktualnego Salda
dostepnego na Karcie. Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.

7. Wybrane Ustugi - ustugi swiadczone przez Wydawce:

1) w Parku Wodnym (z zastrzezeniem, ze: (i) ptatnosci w barku mokrym na terenie hali basenowej Parku
Wodnego za pomocg Karty mozliwe sg tylko w przypadku, gdy wstep do hali basenowej zostat optacony
za pomocg Karty oraz (ii) Wybrane Ustugi nie obejmujg asortymentu sklepu Swimmer),

2) w Klubie FitPark lub

3) w_Hotelu Swing (w Hotelu Swing przy uzyciu Karty mozna zakupi¢ wytacznie udziat w eventach
organizowanych przez Hotel lub ustugi gastronomiczne w restauracji).

8. Kwota Zasilenia — Saldo Karty w momencie wydania jej Nabywcy.

9. Nabywca — osoba, ktéra nabywa od Wydawcy Karte w zamian za przekazanie srodkéw pienieznych
w wysokosci réwnej Kwocie Zasilenia.

10. Saldo Karty — kwota srodkéw pienieznych znajdujaca sie na Karcie Podarunkowe;j.

11. Uzytkownik — Nabywca lub inna osoba (posiadacz Karty), uprawniona do korzystania z Karty w celu nabycia
Wybranych Ustug.

12. Okres waznosci Karty — okres 6 miesiecy od dnia zakupu Karty.

13. Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej polegajgca na wymianie catosci lub czesci
kwoty dostepnej na Karcie na Wybrang Ustuge/ Wybrane Ustugi.

§2. — NABYCIE KARTY PODARUNKOWE)J

1. Karte Podarunkowg mozna naby¢ w kasach Parku Wodnego lub on-line poprzez strone internetowg
www.parkwodny.pl w zamian za srodki pieniezne w wysokosci odpowiadajacej Kwocie Zasilenia.

2. W przypadku:

1) zakupu Karty w kasie Parku Wodnego, Nabywca otrzymuje od Wydawcy Karte (w postaci fizycznego
nosnika), ktéra zostaje aktywowana w momencie sprzedazy.

2) zakupu Karty za posrednictwem strony internetowej (on-line), Nabywca otrzymuje potwierdzenie
zakupu w formie elektronicznej. W celu otrzymania Karty (jako fizycznego nosnika uprawniajgcego do
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nabywania Wybranych Ustug) i jej aktywowania, posiadacz Karty powinien przedtozy¢ potwierdzenie
zakupu Karty w punkcie informacyjnym Parku Wodnego (hol gtéwny, poziom 0); otrzyma on wtedy od
Wydawcy Karte (w postaci fizycznego nosnika). Odbidr i aktywacja Karty powinna nastgpi¢ w Okresie
waznosci Karty.

3. Platno$c¢ za Karte moze nastgpic¢ za pomocg dostepnych u Wydawcy metod ptatnosci. Ptatnos¢ za Karte nie
moze by¢ dokonana przy uzyciu innej Karty Podarunkowe;j.

4. Nabywca ma mozliwos$¢ nabycia Karty za wybrang kwote (Kwote Zasilenia) nie mniejszg niz 100 zt (sto
ztotych). Nabycie Karty jest mozliwe jedynie w walucie PLN.

5. Przy zakupie Karty Podarunkowej nie sg uwzgledniane zadne rabaty.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy Karta Podarunkowa nie zostanie zrealizowana w okresie jej waznosci.

7. Woydanie Karty Podarunkowej Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw
i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw. Nabywca - na dowdd dokonania wptaty Wydawcy
srodkéw pienieznych na zasilenie Karty — otrzyma od Wydawcy potwierdzenie niestanowigce paragonu
fiskalnego ani faktury VAT.

8. Dowdd zakupu w postaci paragonu fiskalnego badz faktury VAT zostanie wydany Uzytkownikowi z chwilg
zakupu za pomocg Karty konkretnej Wybranej Ustugi.

9. Okres waznosci Karty wynosi 6 (sze$¢) miesiecy od daty zakupu Karty.

§3. — UZYTKOWANIE KARTY PODARUNKOWEJ

1. Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana innej osobie, ktéra od chwili przekazania
jej Karty, staje sie Uzytkownikiem.

2. Uzywajac Karty Podarunkowej mozna zakupi¢ wytgcznie Wybrane Ustugi.

3. Zapfata Kartg Podarunkowsa jest mozliwa wyfacznie:

1) stacjonarnie, tj. w miejscu zakupu ustugi $wiadczonej w danym obiekcie (tj. odpowiednio: w Parku
Wodnym, w Klub FitPark lub w Hotel Swing),

2) w Okresie waznosci Karty,

3) jesli Karta zostata aktywowana,

4) jesli Karta nie zostata zniszczona lub uszkodzona w sposdb, ktéry uniemozliwia skorzystanie z Karty,

5) do wysokosci aktualnego Salda Karty.

4. Karta Podarunkowa —wedtug wyboru Uzytkownika — zapewnia mozliwos¢é jednokrotnego lub wielokrotnego
dokonywania zakupu Wybranych Ustug do wysokosci Salda Karty.

5. Transakcje Kartg dokonywane sg w ztotych polskich.

Saldo Karty ulega kazdorazowo obnizeniu o cene Wybranej Ustugi lub Ustug, za ktdére zaptata nastgpita Kartg
Podarunkowa.

7. W przypadku zakupu Wybranej Ustugi/Ustug o wartosci wyzszej niz kwota na Karcie Podarunkowej,
Uzytkownik doptaca rdéznice za pomocg dostepnych u Wydawcy metod pfatnosci. Sprzedawca moze zgdac
dotadowania Karty na kwote doptaty i zaptacenia za cato$¢ Wybranej Ustugi/Ustug Kartg.

8. W przypadku zakupu Wybranej Ustugi/Ustug o wartosci nizszej niz kwota na Karcie Podarunkowej,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania w gotéwce niewykorzystanej czesci sSrodkéw
zgromadzonych na Karcie. Pozostata, niewykorzystana czes¢ srodkow na Karcie, moze zosta¢ wykorzystana
przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9. Wysokos¢ Salda Karty mozna sprawdzi¢ podajgc numer Karty: stacjonarnie we wszystkich miejscach
sprzedazy Wybranych Ustug lub telefonicznie pod nr 12 61 63 190 . Klienci posiadajacy konto internetowe
w Strefie Klienta Parku Wodnego mogg rdowniez samodzielnie sprawdzi¢ Saldo Karty za pomocg
odpowiedniej funkcjonalnosci w Strefie Klienta.



10. Karta Podarunkowa w Okresie jej waznosci moze zosta¢ dotadowana, poprzez wptate kwoty pienieznej na
Karte wytacznie w kasach Parku Wodnego. W przypadku dotadowania Karty, Okres waznosci Karty przedtuza
sie 0 6 (szes$¢) miesiecy od daty dotadowania.

§4. — WYGASNIECIE WAZNOSCI KARTY PODARUNKOWE)

1. Po uptywie Okresu Waznosci Karty (tj. po uptywie 6 miesiecy od daty jej zakupu), Karta traci Waznos¢
a niewykorzystane Saldo Karty nie podlega zwrotowi.

2. Uzytkownik ma prawo wznowienia Karty (ponownego aktywowania), jednak wytacznie w przypadku
niewykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci pozostatych na Karcie srodkéw i tylko w zakresie
srodkdéw, ktére pozostaty na Kracie. Wznowienie Karty polega na przywrdceniu mozliwosci korzystania ze
Srodkow znajdujgcych sie na Karcie w momencie utraty waznosci Karty.

3. W celu wznowienia Karty, Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie do kasy Parku Wodnego w ciggu 90 dni liczac od
daty uptywu Okresu Waznosci Karty i przedtozy¢ w kasie Karte Podarunkowa, ktdrej waznosé zostata
utracona. Wznowienie Karty nastepuje niezwfocznie.

4. Okres Waznosci Karty moze zostaé wydtuzony maksymalnie o 6 miesiecy.

§5. — ODSTAPIENIE / ZWROT KARTY PODARUNKOWEJ

1. Nabywca bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zakupit Karte on-line, ma
prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Karty bez podania przyczyn, jezeli spetnione zostang tgcznie nastepujace
warunki:

1) nie uptynat okres 14 dni od dnia zakupu Karty,
2) Saldo Karty jest réwne Kwocie Zasilenia.
3) Nabywca zwrdci Wydawcy Karte (o ile Karta -jako fizyczny nosnik - zostata wydana wczesniej Nabywcy).

2. Po odstgpieniu przez Nabywce od umowy nabycia Karty i zwrdceniu jej Wydawcy zgodnie z postanowieniami
ust. 1 powyzej, Wydawca zwrdci Nabywcy Srodki pieniezne w wysokosci rownej Kwocie Zasilenia tej Karty
w taki sam sposdb, w jaki Nabywca przekazat Wydawcy Srodki pieniezne w celu nabycia Karty, chyba ze
Nabywca wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkow pienieznych. Zwrot nastgpi niezwtocznie, tj. nie
pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ poprzez zawiadomienie Wydawcy pisemnie na adres Wydawcy
podany w §1 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres e-mail podany w §1 ust.
1: (biuro@parkwodny.pl).

4. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Karty, umowa uwazana jest za niezawarta.

Wzoér formularza o odstgpieniu od umowy,

[Klient moze, skorzystac z wzoru, ale nie jest to obowigzkowe].

- Adresat: Park Wodny w Krakowie S.A, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdéw, e-mail:
biuro@parkwodny.pl, tel.: 12 61 63 190

- Ja/My") niniejszym informuje/informujemy!™) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy Karty
Podarunkowe;j:

— Data zawarcia umowy

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data
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() Niepotrzebne skreslic.

§6. - REKLAMACIE

1. Nabywcy/ Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niedotrzymania warunkow
umowy przez Wydawce. Nabywca / Uzytkownik zawiadamia o tym Wydawce pisemnie na adres Wydawcy
podany w §1 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres podany w §1 ust. 1
niniejszego Regulaminu (biuro@parkwodny.pl). W tresci reklamacji nalezy zawrze¢ opis sytuacji, ktérej

dotyczy reklamacja.
2. Wszelkie reklamacje prosimy zgtasza¢ mozliwie niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do ich zgtoszenia.
3. Kazda zgtoszona reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Wydawce.

§7. — DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy/Uzytkownika w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego jest Wydawca.

2. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie na
https://www.parkwodny.pl/rodo/

§ 8. — SPORY

1. W przypadku sporéw z udziatem konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcym adresem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. Wydawca informuje, iz na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

3. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - Wydawca w kazdej sprawie
bedzie indywidualnie wyrazat zgode badz jej odmawiat.

§9. — POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres$¢ Regulaminu dostepna jest na www.parkwodny.pl oraz w miejscu sprzedazy Karty (tj. w Parku

Wodnym), jak réwniez w Hotelu Swing.

2. Nabywca i Uzytkownik Karty majg obowigzek przestrzegania postanowiert Regulaminu.

3. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny a w przypadku, gdy Nabywca /
Uzytkownik jest konsumentem - réwniez ustawy chronigce konsumentéw, w tym Ustawa o prawach
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konsumenta.

Wydawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, przy czym Uzytkownika obowigzujg warunki wigzace
w chwili nabycia Karty Podarunkowej. Jesli zmiana warunkéw bedzie wymagana przepisami prawa lub
przez wiasciwy organ parnstwowy albo nowe warunki bedg korzystniejsze dla Uzytkownika, wéwczas
Uzytkownika obowigzujg nowe warunki.
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