REGULAMIN SERWISU | SPRZEDAZY ON-LINE
wersja obowigzujaca od dnia 03.03.2025r.

§1. — POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu www.parkwodny.pl i jego funkcjonalnosci.
Administratorem, wtascicielem i operatorem serwisu www.parkwodny.pl oraz podmiotem realizujgcym

sprzedaz za posrednictwem serwisu jest Spétka Park Wodny w Krakowie S.A., z siedzibg w Krakowie, ul.
Dobrego Pasterza 126, 31- 416 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000299207, REGON: 356389500; NIP: 9451958299, o kapitale zaktadowym 49 534 000,00 zt w catosci
wptaconym.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust.
1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513 z pdin.
zm.).

Regulamin udostepniony jest nieodptfatnie na stronie www.parkwodny.pl z mozliwoscig pozyskania,

odtwarzania, utrwalania i wydrukowania tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtos¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami. Akceptacja Regulaminu wigze sie z obowigzkiem przestrzegania jego postanowien.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora
(Sprzedawce) za posrednictwem serwisu www.parkwodny.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

§2. — DEFINICIE

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

Administrator /Sprzedawca - Spotka Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie tj. podmiot
zarzadzajgcy Serwisem oraz prowadzacy internetowg sprzedaz ustug w zarzadzanych przez siebie
obiektach ustugowych (tj. w obiekcie Parku Wodnego w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126 (w tym

w Klubie FitPark) oraz w Hotelu Swing**** w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124). Dane rejestrowe i
kontaktowe Sprzedawcy wskazane sg ponizej.

Dane rejestrowe Sprzedawcy: Park Wodny w Krakowie S.A., ul. Dobrego Pasterza 126, 31- 416 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000299207, REGON
356389500; NIP: 9451958299, o kapitale zaktadowym 49 534 000,00 zt w catosci wptaconym.

Dane do kontaktu ze Sprzedawcy:

Adres e-mail: biuro@parkwodny.pl, nr telefonu: 12 61 63 190

Adres do dostarczania poczty tradycyjnej: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakow

Park Wodny — Park Wodny w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126.

Klub FitPark — Klub treningowy dziatajacy na terenie Parku Wodnego.

Hotel Swing — Hotel w standardzie 4* w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124 (w bezposrednim
sgsiedztwie Parku Wodnego).

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu i Sprzedazy On-line.

Regulamin Parku Wodnego — Regulamin Parku Wodnego w Krakowie, obowigzujgcy wszystkie osoby
korzystajace z ustug Parku Wodnego.

Regulamin Klubu FitPark — Regulamin Klubu FitPark, obowigzujgcy wszystkie osoby korzystajgce z ustug
Klubu FitPark.

Regulamin Hotelu — Regulamin Hotelu Swing, obowigzujgcy wszystkie osoby korzystajgce z ustug Hotelu
Swing.
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Serwis — strona internetowa i wszystkie powigzane podstrony znajdujagce sie pod adresem
www.parkwodny.pl, za posrednictwem ktérych Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik/Klient — kazdy podmiot, na rzecz ktérego $wiadczone sg ustugi udostepnione przez
Administratora za posrednictwem Serwisu.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcy (Sprzedawca) czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg)
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.
Partner B2B — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajgca Konto
Partnera B2B w Serwisie. Partnerem B2B nie moze by¢ konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2024, poz. 1061 ze zm.).
Produkty — sprzedawane przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu, zgodnie z aktualng ofertg
Sprzedawcy publikowang w Serwisie:
1) ustugi Parku Wodnego, w tym:

- bilety, vouchery, karnety uprawniajgce do korzystania z hali basenowej/ saunarium,

- bilety na specjalne wydarzenia w hali basenowej/saunarium (np. noc saunowa),
- ustuga organizacji urodzin w Parku Wodnym,
- ustuga organizacji innego rodzaju wydarzen, pobytéw i kurséw w Parku Wodnym (np. pétkolonie,
nauka ptywania),
- ustugi gastronomiczne w Parku Wodnym.
2) ustugi Klubu FitPark, w tym:

- bilety, vouchery, karnety uprawniajace do korzystania z ustug Klubu FitPark,
3) ustugi Hotelu Swing, w tym:

- pobyty w Hotelu,

- pakiety ustug,

- vouchery uprawniajgce do korzystania z ustug Hotelu,

- udziat w eventach organizowanych przez Hotel Swing,

- ustugi gastronomiczne w Hotelu Swing.
Dla okreslonych Produktéw mogg obowigzywac odrebne regulaminy (np. regulamin karnetu, regulamin
potkolonii, regulamin nauki ptywania). W przypadku sprzedazy Produktéw w promocji, mogg obowigzywac
regulaminy promocji.
Konto Uzytkownika (Konto) — indywidualne konto dostepne dla Uzytkownika po dokonaniu rejestracji,
umozliwiajgce dokonywanie zakupu Produktéw, rezerwacje terminéw zaje¢, gromadzenie przez
Uzytkownika informacji o zakupionych Produktach oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci
udostepnionych przez Administratora.
Konto Partnera B2B - indywidualne konto dostepne po dokonaniu rejestracji dla oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych
osobowosci prawnej wykonujgcych dziatalno$¢ gospodarcza (nie bedacych konsumentami w rozumieniu
kodeksu cywilnego), umozliwiajgce dokonywanie zakupu Produktow, gromadzenie informac;ji o zakupionych
Produktach oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Administratora. Konto Partnera
B2B dostepne jest wytgcznie dla podmiotdw, ktdre otrzymaty od Sprzedawcy link rejestracyjny na podstawie
wczesniejszych uzgodnien.
Login — adres e-mail Uzytkownika podany podczas zaktadania Konta lub Konta Partnera B2B.
Hasto — unikalny cigg znakow ustalony przez Uzytkownika w celu zalogowania sie do Konta lub Konta
Partnera B2B.
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Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg umowy na
odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu, okreslajgce rodzajiliczbe Produktéw —w zaleznosci od wyboru Klienta.
Potwierdzenie zakupu Produktu — potwierdzenie zawarcia przez Klienta ze Sprzedawca umowy na zakup
Produktu.

System ptatnosci on-line— PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000347935, o kapitale zakladowym w wysokosci 4 737 100,00 PLN (w
catosci wptaconym), NIP: 779-236-98-87; wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem
IP24/2014.

Formularz kontaktowy — elektroniczna Sciezka kontaktu Uzytkownika z Administratorem w celu ztozenia
zapytania lub wniosku.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024, poz.
1796 z pdézn. zm.).

§3

. —RODZAJE, ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

3.

4.

Sprzedawca Swiadczy nastepujgce ustugi za posrednictwem Serwisu:

1) ustuga umozliwiajgca zapoznanie sie z tresciami publikowanymi przez Sprzedawce w Serwisie,

2) ustuga umozliwiajgca zatozenie przez Uzytkownika indywidualnego Konta i korzystania z jego
funkcjonalnosci, w tym zakup Produktéw, tj. zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢), poprzez
Zamoéwienie przez Klienta Produktu lub Produktéw,

3) ustuga umozliwiajaca zakup Produktow dla Uzytkownikéw nie posiadajgcych Konta, tj. zawarcia umowy
on-line (na odlegtos¢), poprzez zamdwienie przez Klienta Produktu lub Produktow,

4) ustuga umozliwiajgca zatozenie przez firme indywidualnego Konta B2B i korzystania z jego
funkcjonalnosci, w tym zakup Produktéw, tj. zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢), poprzez
Zamoéwienie Produktu lub Produktéw. Ustuga dostepna jest wytgcznie dla podmiotdéw, ktére otrzymaty
od Sprzedawcy link rejestracyjny na podstawie wczes$niejszych uzgodnien.

5) ustuga przestania potwierdzenia zakupu Produktu na podany przez Uzytkownika adres e-mail a w
przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto, takze na Konto.

6) ustuga newsletter (otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy) — za wyrazng zgodg
Uzytkownika.

Uzytkownik ma ponadto mozliwo$¢ kontaktowac sie (nieodptatnie) z Administratorem za pomocay

Formularza kontaktowego.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug dostepnych w Serwisie, sg nastepujgce:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzadzenia Klienta dokumentéw
hipertekstowych udostepnionych w sieci Internet z wtgczong obstugg jezyka Java Script: Google
Chrome / Google Chrome Mobile w wersji 63 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej,
Opera w wersji 58 lub nowszej i Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej lub inna przegladarka
kompatybilna;

3) posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej —

- oraz dodatkowo, w przypadku zakupu Produktéw:

4) Uzytkownik ma mozliwo$¢ wydruku czarno — biatego badz telefon lub urzgdzenie mobilne (typu
smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujgce pliki w formacie .pdf umozliwiajgce pdzniejsze wygenerowanie
Potwierdzenia zakupu Produktu.

Ustuga zapewniajgca mozliwos$¢ zapoznania sie z treSciami publikowanymi w Serwisie ma charakter
nieodptatny. W ramach tej ustugi Uzytkownik uzyskuje prawo dostepu do tresci zamieszczanych w Serwisie,



przy czym dostep ten jest ograniczony dla Uzytkownikéw nie posiadajacych Konta tylko do tych tresci, ktére
sg dostepne bez koniecznosci zatozenia Konta. Dostep do petnej tresci i wszystkich funkcjonalnosci wymaga
zatozenia Konta.

5. Ustuga zatozenia i prowadzenia Konta ma charakter nieodpfatny, przy czym funkcjonalnosé polegajaca na
zakupie przez Uzytkownika Produktow za posrednictwem Konta ma charakter odptatny. W ramach ustugi
zatozenia i prowadzenia Konta, Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta, w ramach ktérego ma zapewnione
nastepujgce podstawowe funkcjonalnosci:

1) mozliwos¢ zapoznania sie z tresciami adresowanymi do Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

2) mozliwo$¢ zakupu Produktéw, w tym mozliwos¢ przedtuzania karnetéw czasowych oraz
doftadowywania karnetéw wartosciowych,

3) dostep do informacji o zakupionych i wykorzystanych Produktach (historia zakupodw),

4) mozliwos¢ rezerwacji/odwotania zaje¢ (w przypadku zaje¢, gdzie przewidziana jest mozliwosé lub
obowigzek rezerwacji),

5) ustawianie przypomnien,

6) ustuga newsletter - opcjonalnie (za zgodg Uzytkownika).

W ramach Konta przewidziana jest funkcjonalnos$¢ podziatu na ustugi Parku Wodnego i ustugi Klubu FitPark

poprzez wprowadzenie odrebnych interfejsow, utatwiajacych Uzytkownikowi odrdznienie tych ustug.

6. Szczegodtowe zasady ustugi rezerwacji zajec¢ i odwotania rezerwacji w ramach Konta:

1) rezerwacji mozna dokonywac z tygodniowym wyprzedzeniem, w miare dostepnosci miejsc. Po udanej
rezerwacji miejsca na zajeciach, Klient moze sprawdzi¢ poprawnosé rezerwacji na swoim Koncie.

2) w sytuacji, kiedy system nie podswietla wybranych pozycji oznacza to, ze limit miejsc przeznaczonych
do rezerwacji on-line na te zajecia zostat wyczerpany.

3) Jedli Klient rezygnuje z zarezerwowanych zajec, powinien odwota¢ rezerwacje najpozniej na 1 (jedna)
godzine przed rozpoczeciem zaje¢. Aby odwotal rezerwacje nalezy postepowac analogicznie jak

podczas dokonywania rezerwacji, wykorzystujgc opcje ,,usun rezerwacje”.
4) W przypadku braku odwotania rezerwacji w wymaganym czasie, mozliwo$¢ dokonywania kolejnych
rezerwacji przez Uzytkownika moze zostac zablokowana na okres 2 tygodni.
7. Ustuga zatozenia i prowadzenia Konta Partnera B2B ma charakter nieodptatny, przy czym funkcjonalnos¢
polegajgca na zakupie przez Partnera B2B Produktéw za posrednictwem Konta Partnera B2B ma charakter
odptatny. W ramach ustugi zatozenia i prowadzenia Konta Partnera B2B, Partner B2B otrzymuje dostep do
Konta, w ramach ktérego ma zapewnione nastepujace podstawowe funkcjonalnosci:
1) mozliwos¢ zapoznania sie z tresciami adresowanymi do Partneréw B2B posiadajacych Konto,
2) mozliwosé zakupu Produktéw,
3) dostep do informacji o zakupionych i wykorzystanych Produktach (historia zakupow),
4) ustuga newsletter - opcjonalnie (za zgodg Partnera B2B).
8. Ustuga newsletter ma charakter nieodptatny i polega na przesytaniu przez Administratora na adres e-mail
Uzytkownika wiadomosci w formie elektronicznej zwierajacych informacje o produktach lub ustugach
oferowanych przez Sprzedawce, jak réwniez o aktualnych promocjach. Ustuga newsletter przewidziana jest
zaréwno dla Uzytkownikdéw posiadajgcych Konto (w tym dla Partneréw B2B), jak i nie posiadajgcych Konta.
Do aktywacji ustugi konieczna jest zgoda Uzytkownika wyrazona poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okienka (checkbox) podczas sktadania Zamowienia albo zaktadania Konta. Po zaznaczeniu zgody Uzytkownik
otrzyma wiadomos¢ e-mail na podany przez siebie adres z linkiem potwierdzajgcym subskrypcje.
9. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.
10. Uzytkownicy nie moga:
1) dostarczaé/ zamieszczaé w Serwisie tresci / materiatéw o charakterze bezprawnym i obrazliwym,
2) podejmowac dziatan mogacych wywotac¢ zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu,
3) przesyta¢ niezamdwionej informacji handlowe;.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.



§4.

— KONTO / REJESTRACIA

l.
1.

10.

11.

Il
1.

KONTO UZYTKOWNIKA (KONTO)
Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia Konta na stronie internetowej Serwisu www.parkwodny.pl oraz

www.parkwodny.pl/fitpark. Opcja mozliwosci zatozenia Konta pojawia sie rowniez w czasie dokonywania

zakupu Produktow po podsumowaniu koszyka i przejsciu do ptatnosci.

Zatozenie Konta (rejestracja) dokonywane jest po kliknieciu w przycisk: ,,Utwérz konto”, w nastepstwie czego
Uzytkownik zostaje poproszony o wypetnienie formularza rejestracji.

W formularzu rejestracji Uzytkownik podaje nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu.

Konto przypisane jest do konkretnego adresu e-mail. Postugujac sie tym samym adresem e-mail nie jest
mozliwe zatozenie wiecej niz jednego Konta.

Osoba niepetnoletnia powinna posiadac zgode opiekuna prawnego na zatozenie Konta.

Uzytkownik powinien ustali¢ Hasto dostepu do Konta, ktére powinno sktada¢ sie z minimum 8 znakéw i
zawierac co najmniej jedng cyfre, jedng mata litere i jedng wielkg litere oraz nie przekraczac 64 znakéw. Aby
zapobiec ewentualnym pomytkom, Hasto nalezy wpisa¢ w formularzu rejestracji dwukrotnie o tej samej
tresci.

W formularzu rejestracji Uzytkownik powinien zaakceptowac Regulamin klikajac/ zaznaczajgc odpowiednie
okienko (tzw. checkbox), po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem.

W formularzu rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na korzystanie z ustugi newsletter —
klikajac/ zaznaczajac odpowiednie okienko (tzw. checkbox).

Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracji i sprawdzeniu poprawnosci danych, nalezy klikng¢
przycisk: , Zarejestruj sie”.

Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, ktérego otworzenie jest niezbedne
do potwierdzenia rejestracji i zawarcia umowy o prowadzenie Konta.

Dostep do Konta odbywa sie poprzez zalogowanie, tj. wpisanie Loginu i Hasta w okienku logowania.

KONTO PARTNERA B2B

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej wykonujaca dziatalnos¢ gospodarczg nie bedgca konsumentem w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2024, poz. 1061 ze zm.), ktéra na
podstawie wczesniejszych uzgodnien otrzymata od Sprzedawcy link rejestracyjny na podany przez siebie
adres e-mail, ma prawo zatozy¢ Konto Partnera B2B w Serwisie.

Wskazane wyzej podmioty mogg zainicjowac tworzenie Konta Partnera B2B po otrzymaniu od Sprzedawcy
linka rejestracyjnego. W formularzu rejestracji nalezy podac nastepujace dane: nazwa, adres oraz NIP firmy,
imie i nazwisko osoby dziatajacej w imieniu firmy, adres e-mail oraz numer telefonu. Do zatozenia Konta
Partnera B2B wymagana jest akceptacja Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka
(checkbox), po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem.

W formularzu rejestracji podmiot zakfadajgcy Konto Partnera B2B ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na
korzystanie z ustugi newsletter — klikajac/ zaznaczajac odpowiednie okienko (checkbox).

Utworzenie Konta Partnera B2B dla osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, a takze dalsze czynnosci dotyczace tych podmiotow w ramach Konta Partnera B2B moze
dokonywac wytgcznie osoba uprawniona do reprezentacji tego podmiotu lub upowazniona przez te
podmioty do dokonywania czynnosci w jej imieniu (wskazana w formularzu rejestracji).

Podmiot zaktadajgcy Konto Partnera B2B powinien ustali¢ Hasto dostepu do Konta Partnera B2B, ktodre
powinno sktadac sie z minimum 8 znakdw i zawierac co najmniej jedng cyfre, jedng maftg litere i jedng wielka
litere oraz nie przekracza¢ 64 znakow. Aby zapobiec ewentualnym pomytkom, Hasto nalezy wpisa¢ w
formularzu rejestracji dwukrotnie o tej samej tresci.


http://www.parkwodny.pl/
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Konto Partnera B2B zostaje utworzone po otrzymaniu potwierdzenia zatozenia Konta Partnera B2B
przestanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Dostep do Konta Partnera B2B odbywa sie poprzez zalogowanie, tj. wpisanie Loginu i Hasta w okienku
logowania.

Partner B2B ma obowigzek niezwtocznie dokonywaé aktualizacji danych podanych podczas rejestracji
danych za posrednictwem formularza udostepnionego za posrednictwem Konta lub przesyta¢ informacje
dot. zaktualizowanych danych na adres e-mail: biuro@parkwodny.pl

Po zatozeniu Konta Partnera B2B, Partner B2B ma mozliwos¢ wskazania innego niz przy zaktadaniu Konta
adresu e-mail przeznaczonego do przesytania faktur lub innych danych kontaktowych, kontaktowego adresu
e-mail i nr telefonu.

. POSTANOWIENIA WPSOLNE

Administrator uprawniony jest do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Konta w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacji dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym lub w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa (np. przetamywanie lub préby
przetamania przez Uzytkownika zabezpieczerr stosowanych przez Administratora lub innego rodzaju
dziatania hakerskie). Administrator zawiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta w
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przez Uzytkownika przy zakfadaniu Konta.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania starannosci co do zasad bezpieczeristwa dostepu i korzystania
z Konta w celu wiasciwej ochrony informacji tam generowanych o nim, poprzez np.: ochrone Hasta przed
dostepem nieuprawnionych o0soéb, korzystania z bezpiecznych kanatéw sieci WiFi, aktualizacji
oprogramowania.

W przypadku ustalenia przez Uzytkownika incydentu w zakresie nieuprawnionego przejecia, dostepu do jego
Konta niezbednym jest niezwtoczne zgtoszenie o tym Administratorowi celem podjecia stosownych dziatan
zaradczych. Kontakt: biuro@parkwodny.pl

Powyzsze postanowienia wspodlne z pkt Ill stosuje sie réwniez do Partnera B2B i Konta B2B.

§5. —ZAKUP PRODUKTOW

Uzytkownicy moga dokonywac za posrednictwem Serwisu zakupu Produktow (opcja dostepna zaréwno dla
Uzytkownikéw posiadajacych Konto [w tym Konto Partnera B2B], jak i nie posiadajgcych Konta w Serwisie).
Uzytkownicy dokonujgcy zakupu poprzez Konto majg mozliwos¢ zakupu wybranych Produktéw dostepnych
wytgcznie dla Uzytkownikdéw posiadajgcych Konto (np. mozliwo$é optacenia przedtuzenia karnetu,
mozliwos¢ dotadowania karnetu wartosciowego). Partnerzy B2B dokonujgcy zakupu poprzez Konto majg
mozliwos¢ zakupu poprzez Konto Partnera B2B wybranych Produktéw dostepnych wytacznie dla Partneréow
B2B.

W celu zakupu Produktu nalezy ztozy¢ Zamowienie, tj. dokonaé wyboru dostepnego Produktu lub
Produktow, okreslic ich ilo$¢, wybra¢ ewentualne dodatkowe parametry wymagane w formularzu
Zamodwienia, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie komunikaty lub
informacje (Produkty dodawane do koszyka). W celu realizacji Zamowienia, Uzytkownik jest zobowigzany
do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére wskazane sg jako pola
wymagane.

W procesie zakupu Produktu Uzytkownik ma obowigzek zaakceptowac Regulamin, ponadto w zaleznosci od
wyboru ustugi, Sprzedawca moze wymagac zaakceptowania odpowiednio: Regulaminu Parku Wodnego,
Regulaminu Klubu FitPark lub Regulaminu Hotelu Swing.

Dla okreslonych Produktéw lub promocji mogg obowigzywac odrebne regulaminy (np. regulamin karnetu,
regulamin potkolonii, regulamin nauki ptywania). Wszelkie regulaminy obowigzujgce dla danej oferty sg
udostepniane Uzytkownikowi w sposdb przejrzysty na etapie opisu oferty. Uzytkownik z chwilg dokonania
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zakupu Produktu lub skorzystania z promocji akceptuje udostepnione regulaminy odpowiednio - Produktu
lub promocji.

Catkowita warto$é¢ Zamoéwienia i ostateczna cena zaméwienia Produktéw dodanych do koszyka znajduje sie
w podsumowaniu koszyka i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem Zamowienia przez
Uzytkownika.

Po kliknieciu w przycisk ,,Przejdz do ptatnosci" nastapi przekierowanie Uzytkownika do Systemu ptatnosci
on-line, celem dokonania zaptaty za Zamowienie. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem
Systemu ptatnosci on-line i aby jej dokona¢, musi zaakceptowac postanowienia Regulaminu Systemu
ptatnosci on-line.

Podmiotem s$wiadczacym obstuge ptatnosci on-line jest System pfatnosci on-line. Dostepne sg szybkie
przelewy internetowe, ptatnosci kartg oraz inne sposoby pfatnosci aktualnie akceptowane przez System
ptatnosci on-line, wskazane przy sktadaniu Zamdwienia.

W momencie przekierowania Uzytkownika do Systemu ptatnosci on-line, ma on 30 (trzydziesci) minut na
zainicjowanie zaptaty za Zamowienie i 1 (jedng) godzine na skuteczne uiszczenie zaptaty i jej odnotowanie
przez System pfatnosci on-line. Jesli System pfatnosci on-line nie odnotuje do tego czasu ptatnosci,
zamowione Produkty wracajg do puli dostepnych Produktdw, a jesli pienigdze wptyna po tym czasie, zostang
automatycznie zwrécone do Uzytkownika. W celu ponownego Zamédwienia, nalezy wypetni¢ na nowo
formularz Zamdwienia i wykonac ptatnosc.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapfaty ceny za zakupiony Produkt; w przypadku Zamdéwienia obejmujacego
kilka sztuk, ceny poszczegdlnych Produktéw sumujg sie. £tgczna cena jest podana w wypetnianym przez
Uzytkownika formularzu Zaméwienia. Po dokonanym przez Uzytkownika wyborze sposobu ptatnosci,
zostanie on poinformowany o tgcznej cenie Zamdwienia (podsumowanie), przed potwierdzeniem przez
niego Zamowienia.

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Uzytkownika cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Uzytkownik, ktéry dokona zaptaty w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej, zawiera umowe sprzedazy,
wskutek ktorej otrzyma Potwierdzenie zakupu Produktu posiadajgce unikalny kod QR umozliwiajgcy
identyfikacje zakupionego Produktu. Potwierdzenie zostanie przestane:

- na podany adres-email oraz na Konto — jesli Uzytkownik dokonat zakupu za posrednictwem Konta,

- na podany adres e-mail - jesli Uzytkownik dokonat zakupu bez logowania do Konta.

Potwierdzenie zakupu Produktu stanowi dowdd zakupu. Aby skorzysta¢ z zakupionego Produktu nalezy
pobrac i wydrukowac Potwierdzenie zakupu w celu okazania go kasjerowi (lub obstudze) obiektu, w ktérym
ma by¢ swiadczona zakupiona ustuga. Istnieje tez mozliwos¢ okazania kasjerowi Potwierdzenia zakupu na
urzadzeniu elektronicznym umozliwiajgcym wyswietlenie tego potwierdzenia (smartfon, tablet itp.).
Sprzedawca spetnia Swiadczenie wzgledem Uzytkownika na podstawie zakupionego Produktu umozliwiajgc
mu realizacje uprawnien wynikajgcych z zakupionego Produktu, tj. korzystanie z ustugi, w terminie i na
warunkach oznaczonych podczas zakupu i na Potwierdzeniu zakupu a takze na warunkach okreslonych
odpowiednio: w Regulaminie Parku Wodnego, Regulaminie Klubu FitPark lub Regulaminie Hotelu — w
zaleznosci od tego, jaka ustuga zostata zakupiona.

Btednie podane dane w formularzu rejestracyjnym Uzytkownik moze zgtosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania wysytajgc wiadomosc poprzez Konto lub e-mail na adres: recepcja_fitpark@parkwodny.pl lub
biuro@parkwodny.pl.

Uzytkownik moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem Konta lub adresu e-mail:
recepcja_fitpark@parkwodny.pl lub biuro@parkwodny.pl widocznych w Serwisie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika danych btednych lub
nieprawdziwych.

Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie do zakupu Produktéw za posrednictwem Konta
Partnera B2B, przy czym tylko w ramach Konta Partnera B2B dopuszcza sie ptatnos¢ za zakupione Produkty
z odroczonym terminem (z dotu), w przypadku gdy taka opcja zostanie wskazana przy zakupie danego
Produktu. Ponadto, w ramach Konta Partnera B2B mogg by¢ dostepne dodatkowe funkcjonalnosci (np.
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generowanie raportéw sprzedazy).

18. Partner B2B upowaznia Sprzedawce do przesytania faktur drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

§6. — WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG

1.

Umowa o $wiadczenie ustugi zapewnienia mozliwosci zapoznania sie z tresciami publikowanymi w Serwisie
jest zawierana na czas trwania ustugi i wygasa, gdy Uzytkownik zaprzestanie korzystania z tej Ustugi, tj. opusci
strone internetowa, na ktérej znajduje sie Serwis.

Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia dokonania przez
Uzytkownika rejestracji, zgodnie z postanowieniami §4 pkt | Regulaminu. Umowa zawierana jest na wniosek
Uzytkownika — na czas nieokreslony. Uzytkownik ma mozliwos¢ rozwigzania Umowy w dowolnym
momencie, poprzez klikniecie przycisku ,usuin konto” w funkcjonalnosciach Konta. Umowa ulega
rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta. O usunieciu Konta uzytkownik zostanie poinformowany na podany
przy zaktadaniu Konta adres e-mail.

Umowa o prowadzenie Konta Partnera B2B zostaje zawarta po otrzymaniu potwierdzenia zatozenia Konta
Partnera B2B przestanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym, zgodnie
z postanowieniami §4 pkt Il Regulaminu. Umowa zawierana jest na wniosek firmy — na czas nieokreslony.
Partner B2B ma mozliwos$¢ rozwigzania Umowy w dowolnym momencie, poprzez klikniecie przycisku ,usun
konto” w funkcjonalnosciach Konta Partnera B2B. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta
Partnera B2B. O usunieciu Konta Partnera B2B, Partner B2B zostanie poinformowany na podany przy
zaktadaniu Konta adres e-mail.

W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z prowadzenia Konta (Konta B2B), Uzytkownik moze réwniez
zgtosi¢ Administratorowi cheé rezygnacji z tej ustugi wysytajgc wiadomosé e-mail na adres:
marketing@parkwodny.pl Usuniecie Konta w takim przypadku nastgpi niezwiocznie nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Administratora wiadomosci e-mail.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustuge prowadzenia Konta (Konta B2B) w przypadku braku akceptacji nowej
tresci Regulaminu w razie jego zmiany. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Regulaminu, odpowiadajac na wiadomos$¢ e-mail informujacg Uzytkownika o tej
zmianie Regulaminu. W takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia otrzymania
przez Administratora ww. oswiadczenia, przy czym zmienione postanowienia Regulaminu nie dotyczg
Uzytkownika, ktéry wypowiedziat umowe w ww. trybie.

W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z ustug dotyczacych sprzedazy Produktow, umowa
o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia podstrony Serwisu, z wytgczeniem ustugi przestania
Potwierdzenia zakupu Produktu na adres e- mail Uzytkownika oraz na Konto (w przypadku Uzytkownikow
posiadajgcych Konto/Konto B2B), ktéra zostaje zakoriczona po przestaniu Potwierdzenia zakupu Produktu.
Mozliwos¢ korzystania z ustug: ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢) poprzez
zamoéwienie przez Uzytkownika Produktu oraz ustuga przestania Potwierdzenia zakupu Produktu na podany
przez Uzytkownika adres e-mail oraz na Konto (w przypadku Uzytkownikéw posiadajacych Konto/ Konto
B2B), uzalezniona jest od ztozenia Zamodwienia na Produkt, zgodnie z zasadami opisanymi w §5 Regulaminu.
Ustuga przestania Potwierdzenia zakupu Produktu na adres e-mail Uzytkownika oraz na Konto (w przypadku
Uzytkownikéw posiadajacych Konto/Konto B2B) nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy Produktu. Ustuge
umozliwiajgcg zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢) poprzez zamodwienie Produktu, Klient moze rozpoczgé
i zakonczy¢ w kazdej chwili.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi newsletter nastepuje z chwilg dokonania przez Uzytkownika
subskrypcji, tj. wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy, poprzez:

- zaznaczenie (klikniecie) odpowiedniego okienka checkbox w Serwisie a nastepnie:

- po otrzymaniu od Administratora na podany adres e-mail pytania o potwierdzenie zamiaru korzystania z
ustugi newsletter - wystanie przez Uzytkownika potwierdzenia zgody w odpowiedzi na otrzymang

8



wiadomos¢.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z mozliwoscia jej rozwigzania przez Uzytkownika w dowolnym
momencie. Rozwigzanie umowy nastepuje w sposéb opisany w otrzymywanych przez Uzytkownika w
ramach tej ustugi wiadomosciach, tj. poprzez klikniecie w zwarty w wiadomosci link.

§7. — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Dla Produktéw, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzien lub okres $wiadczenia ustugi i ktére dotyczg
umoéw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi, Klientowi
(kupujagcemu) nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu pieniedzy.
Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 12) Ustawy o prawach konsumenta.

2. Jedli ust. 1 powyzej nie ma zastosowania oraz jezeli:

1) Produkt nie zostat wykorzystany przez Klienta,

2) data realizacji Produktu nie zostata jeszcze przekroczona,

- w ciggu 14 dni od zakupu Produktu Klient (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta)
moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce pisemnie na adres
Sprzedawcy podany w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomosé e-mail na adres podany
w §2 ust.1 niniejszego Regulaminu (biuro@parkwodny.pl). Zgtoszenie powinno wskazywa¢ doktadnie

Produkt, ktory jest przedmiotem zwrotu.

2. O ile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, drogg elektroniczng przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient do zakupu Produktu, chyba ze Klient zgodzi sie
wyraznie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem.

3. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujgc wazng przyczyne. W tym celu niezwtocznie
pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres e-mail podany przy zaktadaniu Konta (lub
podany w procesie sprzedazy dla Klientéw nie posiadajgcych Konta) i zaproponuje zamiane na
rownowazng ustuge lub zwrot pieniedzy. O ile Klient nie zgodzi sie na zamiane, Sprzedawca zwrdci do 7
dni od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego pfatnosci
dotyczace Produktu, ktérego dotyczy umowa.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta.

Wzoér formularza o odstgpieniu od umowy,

[Klient moze, skorzystac z wzoru, ale nie jest to obowigzkowe].

- Adresat: Park Wodny w Krakowie S.A, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdéw, e-mail:
biuro@parkwodny.pl, tel.: 12 61 63 190

- Ja/My") niniejszym informuje/informujemy!™) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych Produktow:
— Data zawarcia umowy
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data
(*) Niepotrzebne skreslic.
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§8 -

REKLAMACIE

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zakupione Produkty byty s$wiadczone przez Sprzedawce bez wad
i zgodnie z opisem Produktu (ustugi). W przypadku niezgodnosci Produktu z umowg sprzedazy, stosuje sie
ponizsze postanowienia.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niedotrzymania warunkéw umowy przez
Sprzedawce. Klient zawiadamia o tym Sprzedawce pisemnie na adres Sprzedawcy podany w §2 ust. 1
niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres podany w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu
(biuro@parkwodny.pl). Zgtoszenie powinno okreslaé Produkt, ktérego dotyczy reklamacja. W tresci

reklamacji nalezy zawrze¢ opis sytuacji, ktorej dotyczy reklamacja.

Wszelkie reklamacje prosimy zgtasza¢ mozliwie niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do ich zgtoszenia.
Kazda pisemnie zgtoszona reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce / Administratora.

Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna.

§9.

— SPORY

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory dotyczace umoéw
zawieranych miedzy Sprzedawca a Klientem rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
(zapis nie dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcdw na prawach Konsumenta).

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcym adresem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie
bedzie indywidualnie wyrazat zgode badz jej odmawiat.

§10. — POSTANOWIENIA KONCOWE

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos$é czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i Ustawa o prawach konsumenta.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamdwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dacie sktadania Zamoéwienia przez Uzytkownika.
Administrator poinformuje Uzytkownika posiadajgcego Konto/Konto Partnera B2B o zmianie Regulaminu.
W przypadku, gdy Uzytkownik posiadajagcy Konto/Konto Partnera B2B nie akceptuje nowej tresci
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Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym Administratora w terminie 7 dni, co skutkuje
rozwigzaniem umowy na prowadzenie Konta.

4. Administrator wskazuje, iz nie wprowadzit u siebie Kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5
Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2023, 845
z pézn.zm.).

5. Dostawcga technologii (oprogramowania) dla sprzedazy internetowej prowadzonej za posrednictwem
Serwisu jest: TT Soft sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Przemystowa 9A, 35-105 Rzeszow, tel: +48 17
854 79 57, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez S3d Rejonowy w Rzeszowie,
XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000083221, NIP: 8133168004, REGON:
690722693, Kapitat zaktadowy: 102 500,00 PLN.

§11. — DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Serwisu w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca o$wiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby systemy teleinformatyczne wykorzystywane do
przetwarzania danych osobowych spetniaty wymogi obowigzujgcych przepisdw prawa i standardéw
bezpieczenstwa informacji oraz uwzgledniaty w tym zakresie adekwatne rozwigzania techniczne
i organizacyjne.

3. Dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce i umocowane podmioty, w tym obiorcow danych
wyfgcznie w celu obstugi Serwisu wedtug wybranych przez Uzytkownika konkretnych opgji
funkcjonalnych.

4. Odbiorcami danych mogg byc:

1) Dostawca Systemu pfatnosci online: PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000347935, NIP: 779-236-
98-87,

2) Inne podmioty $wiadczace obstuge: prawng, audytorska, informatyczng - wytgcznie w ramach
posiadanych umocowan, podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo sprostowania danych
nieprawidtowych, uzupetniania danych niekompletnych, usuniecia danych - po uptywie wymaganego
przepisami prawa okresu przechowywania, ograniczenia przetwarzania, a w uzasadnionych przypadkach
prawo do przenoszenia danych. W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o uzasadniony
interes prawny, Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

7. Przedmiot, zakres, charakter przetwarzania, podstawy prawne oraz inne szczegdtowe informacje
wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego okreslone sg i udostepnione dla Uzytkownika
w Polityce Prywatnosci strony internetowej i cookie Sprzedawcy (link: https://www.parkwodny.pl/rodo/).
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