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Zgodnie z zapisami Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (zwanego
dalej ,RODO"”) pragniemy poinformowa, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spdtka Park Wodny w Krakowie S.A. (zwana dalej
,2Administratorem”), adres: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakéw, telefon: 12 61 63 190,
e- mail: biuro@parkwodny.pl. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowaé¢ w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
i praw przystugujgcych Pani/Panu na mocy przepisow o ochronie danych osobowych: Elzbieta Kruk;
e-mail: inspektor@parkwodny.pl

Administrator doktada wszelkich staran, aby kazdy, kto pragnie odwiedzi¢ jego strony internetowe wiedziat, jak
w tym obszarze moze chronié¢ swojg prywatnosc.

Dlatego przed skorzystaniem z serwiséw www.ParkWodny.pl oraz www.ParkWodny.pl/fitpark , ktore prowadzone sg
w celu zaprezentowania dziatalnosci Administratora, nawigzania z nim kontaktéw orazkorzystania z jego ustug warto
zapoznac sie z ponizszg trescig Polityki Prywatnosci.

ZAKRES | METODY ZBIERANIA DANYCH
Dane zbierane sg w nastepujgcych podstawowych zakresach :

1. W ramach nawigzywania komunikacji poprzez formularze kontaktowe/komunikacyjne na naszych stronach
internetowych.

Dane m.in.: adres IP (kazdy komputer podtgczony do Internetu ma przypisany niepowtarzalny numer czyli adres IP,
na jego podstawie mozna m.in. zidentyfikowac kraj, z ktérego dany uzytkownik taczy sie z siecig) imie, nazwisko,
numer telefonu lub adres e-mail s3 wykorzystywane w celu udzieleniaodpowiedzi, podjecia wtasciwych dziatan
bedacych adekwatng reakcjg na zapytanie lub komentarz, naktdry oczekujg Panstwo odpowiedzi.

Podstawa prawna moze zalezec¢ od zakresu i celu nawigzanej komunikacji:

e art. 6ust 1litaRODO —dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych osobowych (w celach marketingowych);
e art. 6 ust 1lit b RODO — dazenie do zawarcia umowy lub jej wykonanie;

e art. 6 ust1litc RODO —z mocy prawa (z tytutu konkretnych przepiséw, np. rozpatrywanie reklamacii);

e art. 6 ust1lit fRODO - prawnie uzasadniony interes ADO.

2. W ramach sprzedazy naszych ustug on-line, w procesie uregulowanym odrebnym regulaminem i informacjg o
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, w ktérym posredniczg zewnetrzne podmiotyi ich serwisy.

Dostep/link: https://www.parkwodny.pl/regulamin-sprzedazy-online/

3. W ramach panelu rezerwacji zaje¢ w Strefie Klienta Klubu FitPark poprzez aktywacje swojego konta. Zakres danych
jest rejestrowany dla zatozenia konta uzytkownika:
e e-mail oraz imie i nazwisko.

www.ParkWodny.pl
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Poprzez konto uzytkownik moze dokonywac rezerwacji ustug w Klubie FitPark w wybranych przez siebie
terminach. Dane przetwarzane to:

e e-mail,
e nrkarnetu
® rodzaj ustugi

e termin rezerwacji, realizacji
e okres waznosci Karty Klubowej FitPark

Dla tego zakresu obstugi klienta obowigzuje odrebny regulamin.

Dostep/link: https://fitpark.com.pl/strefaklienta/index.php

Polityka Cookies dla stron internetowych Parku Wodnego w Krakowie S.A.

Administrator gwarantuje uzytkownikom swoich stron prawo wyboru co do zakresu udostepniania informacji, ktore
ich dotyczg. Administrator uzywa na stronach internetowych technologii cookies (tj. plikow tekstowych, tzw.
ciasteczek) i innych podobnych technologii do rejestrowania danych o tym, ktdre strony uzytkownik odwiedzati co
na nich robit.

Zakres przetwarzania danych w tym obszarze moze zosta¢ ograniczony przez uzytkownika poprzez wybranie
stosownej opcji jeszcze przed skorzystaniem z serwisow.

Skategoryzowali$my rodzaje Cookies w 3 grupy:
a) niezbedne,
b) reklamowe,
c) analityczne,

z ktorych te pod literg a) zawsze bedg przetwarzane jesli uzytkownik zdecyduje sie wej$é na nasze strony, gdyz s one
konieczne do prawidtowego dziatania witryny.

Te dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — jako prawnie uzasadniony interes ADO,a wyrazenie
dobrowolnej zgody jest tu niezbedne z uwagi na przepisy w zakresie prawa telekomunikacyjnego, ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. Pozostate grupy danych : b), c)moga by¢ przetwarzane tylko jesli uzytkownik
udzieli na nie zgody, ale brak zgéd co do nich nie wstrzymuje wejscia na naszg witryne, a jedynie ogranicza sposob
przetwarzania danych.

Ich przetwarzanie opiera sie wiec na dobrowolnej zgodzie uzytkownika, wyrazonej poprzez
odznaczenie wybranej grupy danych w.w. — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zakres przetwarzanych danych w przypadkach: b) i c) jest formg zautomatyzowanego profilowania wywotujgcego
wobec uzytkownika skutek w postaci doboru dla niego adekwatnych reklam.

W kazdym czasie mozna te zgode cofngc poprzez odznaczenie zgdd. Uzytkownik moze to zrobié klikajgc w zaktadke

,Zarzadzaj plikami cookies” w tzw. Footer menu, znajdujgcym sie na dole tresci znajdujacych sie w witrynie. Historie
wydania przez uzytkownika zgody jak i jej cofniecia rejestrujemy.
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Dlaczego i jak stosujemy pliki Cookies?

Sledzenie ciasteczek pozwala nam analize efektywnosci naszych dziatar reklamowych i contentowych. Uzywamy
nastepujgcych narzedzi: Google Ads, Google Analytics, Google, YouTube — dzieki nim Sledzimy informacje o
uzytkownikach, zgodnie z polityka prywatnosci Google:
https://www.google.com/intl/pl pl/policies/technologies/cookies/

Dodatkowo uzywamy réwniez Facebook Ads, Sledzenie odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w polityce
prywatnosci produktow firmy Meta: https://www.facebook.com/help/cookies/

Wykorzystujac oprogramowanie Google Analytics witryna zamieszcza w komputerze uzytkownika kodzliczajacy
umozliwiajacy zbieranie danych o uzytkownikach. Informujemy, ze dane s3 $ledzone na mocy porozumienia
z GOOGLE Inc. iuzywamy mechanizmu anonimizacji nr IP uzytkownika.W kazdej chwili uzytkownik moze sprzeciwi¢
sie zbieraniu danych przez oprogramowanie GoogleAnalitycs lub poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowe;.

Dane mogg by¢ takze wykorzystywane do takich celéw jak raporty demograficzne, remarketing/retargeting oraz
Sledzenie aktywnosci na stronie: przewijanie strony, kopiowanie elementdw strony, czasy aktywnosci i poszczegdlne
zdarzenia podczas edycji strony. Dane zbieranesg anonimowo.

Osadzamy na stronach swojego serwisu internetowego elementy wideo udostepniane z serwisu YouTube. W tym
celu w odpowiednich sekcjach i stronach umieszczany jest kod odwotujgcy sie do serwisu YouTube. YouTube
Sledzi odtwarzanie klipow wideo, a sledzenie to odbywa sie zgodniez zasadami ochrony prywatnosci, ktére sg
dostepne https://support.google.com/youtube/answer/103642197hl=pl

Sledzenie danych mozna wytgczy¢, m.in. pod adresem przygotowanymprzez Google:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/

Wiekszos$¢ przegladarek umozliwia uzytkownikom kontrolowanie plikéw cookie w ustawieniach preferencji.
Ograniczenie mozliwosci witryn do ustawienia plikéw cookie moze pogorszy¢ ogdlng jakos¢ korzystania z witryny.

Ciasteczka sg wykorzystywane do dopasowania tresci reklam do Twoich preferencji. Korzystamy rowniez z konwersji
rozszerzonych Google Ads, ktore przesytajg do systemu reklamowego zaszyfrowane szczegétowe dane klientéw.

Dobrowolnos¢ podania danych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich brak moze spowodowac niemoznos¢ kontaktowania sie z nami
przez strony internetowe, niemoznos¢ przekazywania elektronicznie informacji o charakterze marketingowym.

Informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione:

U pracownikom i wspotpracownikom posiadajgcym upowaznienia do przetwarzania danychosobowych w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéow stuzbowych, zadan zleconych,
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L podmiotom posredniczgcym w korzystaniu z ustug Administratora na podstawie Pani/Pana wyboru,
U podmiotom $wiadczgcym ustugi zewnetrzne na rzecz Administratora, ale wytacznie w ramachstosownych

umocowan (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, hostingu, narzedzi marketingowych, ustug
ptatnosci on-line, udostepniania platform cyfrowych)

U podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w czasie niezbednym do zrealizowania wybranych przez
Panig/Pana ustug zgodnie z umowg oraz bedzie przechowywac¢ Pani/Pana dane osobowe przez okres wymagany
przepisami prawa na cele archiwizacji, spetnienia wymogdéw obowigzujgcych przepiséw o rachunkowosci
i prowadzenia dokumentacji podatkowej oraz ewentualnerozstrzyganie wzajemnych roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie udzielonych zgdd bedg przetwarzane w celach, na ktére je wydano do momentu
ich cofniecia.

Prawa przystugujace osobie, ktorej dane sg przetwarzane:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo sprostowania danych nieprawidtowych,
uzupetniania danych niekompletnych, usuniecia danych — po uptywie wymaganego przepisami prawa okresu
przechowywania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych dostarczonych Administratorowi.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazonej zgody przystuguje Pani/Panuprawo do jej
cofniecia w kazdym czasie, a w przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Administratora Danych Osobowych przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych).

www.ParkWodny.pl
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