REGULAMIN PARKU WODNEGO W KRAKOWIE

(wersja obowigzujgca od dnia 17 lipca 2023 r.)

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE i DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady wejscia i pobytu na terenie PARKU WODNEGO W KRAKOWIE,
Zlokalizowanego pod adresem: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakoéw, jak rowniez zasady Swiadczenia ustug
przez wiasciciela i Zarzadce Parku Wodnego w Krakowie.
2. Wtascicielem i zarzagdcg PARKU WODNEGO W KRAKOWIE jest Spotka Park Wodny w Krakowie S.A., ul.
Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakow [KRS: 0000299207, NIP: 9451958299,

REGON: 356389500].
3. Nizej wymienione pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin,

2) Zarzadca - Spoétka Park Wodny w Krakowie S.A. (dane w ust. 2 powyzej),

3) Park Wodny — obiekt zlokalizowany w Krakowie pod adresem ul. Dobrego Pasterza 126, na terenie
ktérego znajdujg sie przestrzenie i strefy do rekreaciji i treningu oraz inne pomieszczenia i strefy ustugowe
zgodnie z aktualnym zagospodarowaniem wraz z zewnetrzng ogrodzong strefg (Stacja Parkowa).

4) Hala basenowa — czesc¢ przestrzeni Parku Wodnego obejmujgca zespot niecek basenowych wraz
z urzgdzeniami i atrakcjami do zabawy w wodzie.

5) Saunarium — czes$¢ przestrzeni Parku Wodnego obejmujgca zespét saun oraz innych urzgdzen
zwigzanych z saunowaniem. Wejscie do Saunarium mozliwe jest tylko przez Hale basenowa.

6) Stacja Parkowa— czynna sezonowo, ogrodzona przestrzenh zlokalizowana na zewnatrz obiektu Parku
Wodnego obejmujgca plaze, wodny plac zabaw, punkty gastronomiczne - wyposazona
w lezaki oraz urzgdzenia i atrakcje stuzgce do wypoczynku i rekreac;ji.

7) Klub FitPark — czeSc¢ przestrzeni Parku Wodnego, w ktérej znajduje sie sitownia oraz sale treningowe.

8) Strona internetowa — https://www.ParkWodny.pl/ - strona, na ktorej znajdujg sie wazne informacje

dla klientéw Parku Wodnego, w tym informacje o godzinach otwarcia Parku Wodnego,
aktualnej ofercie, promocjach etc.

9) Punkt informacyjny — wyznaczone miejsce w holu gtbwnym Parku Wodnego w Krakowie, w ktérym

mozna uzyskac¢ informacje dot. ustug Parku Wodnego. Kontakt telefoniczny mozliwy pod
nr: 12 61 63 190, adres e-mail: biuro@parkwodny.pl

10) Cennik — publikowane na Stronie Internetowej oraz dostepne w Punkcie Informacyjnym zestawienie

aktualnie obowigzujgcych cen pobytu w Parku Wodnym i ustug swiadczonych przez
Zarzadce w Parku Wodnym. Wszystkie ceny podane sg w kwotach brutto.

11) Personel — Zarzadca oraz osoby zatrudnione przez Zarzadce do obstugi Parku Wodnego (w tym ratownicy,

instruktorzy ptywania, saunamistrzowie, trenerzy, personel pomocniczy,ochrona).

12) Klient — osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych przez Zarzgdce na terenie Parku Wodnego.

W zaleznosci od uzytego w Regulaminie kontekstu, Klientem jest zaréwno osoba fizyczna, jak
i osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnoS¢ prawna.

13) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Zarzgdcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

14) Parking — oznaczony teren znajdujacy sie na zewnatrz Parku Wodnego, zlokalizowany naprzeciw

gtébwnego wejscia do Parku Wodnego, przeznaczony do pozostawiania samochodow przez
Klientéw na czas korzystania z ustug Parku Wodnego.

§2. - WEJSCIE | POBYT NA TERENIE PARKU WODNEGO - PODSTAWOWE ZASADY

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Parku Wodnego. Regulamin
obowigzuje we wszystkich strefach i przestrzeniach Parku Wodnego, niezaleznie od
innych dodatkowych regulaminéw i instrukcji przypisanych do danej strefy lub pomieszczenia.
Przed wejsciem na teren Parku Wodnego nalezy bezwzglednie zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem a w trakcie catego pobytu na terenie Parku Wodnego — przestrzegac¢ jego postanowien.
Regulamin wywieszony jest na terenie Parku Wodnego (hol gtébwny — parter)
oraz publikowany na Stronie internetowe;.

2. W poszczegolnych strefach Parku Wodnego obowigzujg dodatkowe regulaminy i instrukcje, w tym Regulamin
Klubu FitPark, Regulamin Saunarium, Regulamin Stacji Parkowej. Regulaminy
publikowane sg przed wejsciem do strefy/pomieszczenia, na terenie ktérej/ktérego obowigzuje dany regulamin.
Przed wejSciem na teren strefy/pomieszczenia nalezy bezwzglednie zapoznac¢
sie z takim regulaminem i przestrzegac jego postanowien w trakcie catego pobytu na terenie dane;j
strefy/pomieszczenia. Na terenie Parkingu obowigzuje Regulamin Parkingu.




3. Poszczegblne atrakcje i urzgdzenia znajdujgce sie na terenie Parku Wodnego wyposazone sg w szczegoétowe
instrukcje lub zasady uzytkowania, w tym m.in. okreslajgce minimalny wiek uzytkownika. Przed skorzystaniem
z danego urzadzenia/atrakcji nalezy bezwzglednie zapoznac sie z instrukcjg lub zasadami uzytkowania oraz ich
przestrzegac. To samo dotyczy wszelkich innych informacji i oznaczen publikowanych na terenie Parku Wodnego.
4. Wszystkie urzgdzenia udostepnione Klientom posiadajg wymagane atesty i sg bezpieczne w uzytkowaniu — przy
zachowaniu postanowienn Regulaminu oraz zasad uzytkowania okre$lonych w poszczegolnych instrukcjach.
5. Za zapoznanie sie z Regulaminami i instrukcjami przez uczestnikéw grup odpowiedzialny jest opiekun lub
kierownik grupy.
6. Zarzadca nie gwarantuje dostepu do wszystkich stref, atrakcji i urzgdzen Parku Wodnego w kazdym czasie,
w szczegoblnosci z powodu koniecznoéci prowadzenia remontdéw lub konserwaciji.
Kazda osoba zamierzajgca skorzysta¢ z ustug Parku Wodnego moze uzyskac¢ informacje o zakresie ustug
Swiadczonych w danym czasie bgdz wystepujgcych ograniczen w Punkcie informacyjnym.
7. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Parku Wodnego zobowigzane sg bezzwtocznie podporzgdkowac sie
ogtaszanym komunikatom oraz poleceniom Personelu.
8. Na catym terenie Parku Wodnego obowiagzuje zakaz:
1) palenia papierosow, innych wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych i innych podobnych wyrobdéw -
z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych znajdujgcych sie na zewnatrz obiektu,
2) wnoszenia napojow alkoholowych oraz spozywania napojow alkoholowych — z wyjgtkiem miejsc do tego
przeznaczonych,
3) wnoszenia i zazywania narkotykdéw oraz wszelkich innych substancji o podobnym oddziatywaniu,
4) wstepu oso6b, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw zaktécajgcych lub ograniczajgcych
ocene sytuacji bgdz powodujgcych nienaturalne zachowanie,
5) wprowadzania zwierzat,
6) wprowadzania rowerow,
7) wnoszenia ostrych narzedzi lub innych przedmiotéw bgdz substancji niebezpiecznych,
8) wszczynania fatszywych alarmow,
9) zachowan agresywnych, naruszajgcych porzadek publiczny, przepisy prawa lub dobre obyczaje,
10) zachowan mogacych powodowac dyskomfort innych uzytkownikéw (np. rejestrowanie/nagrywanie innych
0s0Db, robienie zdje¢ innym osobom bez ich zezwolenia),
11) zachowan niebezpiecznych lub potencjalnie niebezpiecznych,
12) korzystania z przestrzeni, stref, urzadzen i atrakcji Parku Wodnego niezgodnie z ich przeznaczeniem,
13) niszczenia wyposazenia Parku Wodnego lub rzeczy nalezgcych do innych oséb przebywajgcych na terenie
Parku Wodnego,
14) wynoszenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Parku Wodnego poza jego teren, jak réwniez wynoszenia
jakichkolwiek elementow wyposazenia poza strefe/pomieszczenie, w ktorym dany element sie znajduje,
15) $miecenia/zanieczyszczania terenu Parku Wodnego (kazda osoba na terenie Parku Wodnego ma obowigzek
zachowania czystosci i porzgadku, w tym przestrzegania zasad segregacji odpadéw),
16) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej/zarobkowej bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zarzadcy.
9. W przypadku jakichkolwiek problemow, sytuacji nietypowych lub nieprawidtowosci zauwazonych na terenie Parku
Wodnego, w szczegblnosci uszkodzenia jakiegokolwiek urzadzenia/atrakcji, wypadku/urazu, zachowania innych
osbb, ktore moga stanowi¢ zagrozenie - nalezy niezwtocznie powiadomié o tym fakcie osobe z Personelu.

§3. - ZASADY KORZYSTANIA Z HALI BASENOWEJ

1. Osoby wchodzace i przebywajgce na terenie Hali basenowej zobowigzane sg przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu, w tym §2 powyzej, jak réwniez dodatkowych zasad ujetych w niniejszym paragrafie.

2. Przy korzystaniu z urzadzen i atrakcji Hali basenowej nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji i oznakowan (piktograméw)
oraz stosowac sie do polecen Personelu. Wykaz znakéw znajduje sie na oddzielnej tablicy.

3. Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzegac¢ instrukcji znajdujgcych sie przy stanowiskach
startowych oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej lub polecen Personelu.

4. Osoby korzystajgce z Hali basenowej zobowigzane sg do umieszczenia i przechowywania odziezy, toreb i innych
przedmiotéw wniesionych na teren Parku Wodnego — w wyznaczonych szafkach znajdujgcych sie w szatniach. Szafke nalezy
zamkng¢ za pomocag zamka elektronicznego.

5. Przed wejsciem do Hali basenowej kazdy uzytkownik ma obowigzek skorzystania z natryskéw celem umycia catego ciata oraz
obowigzek dezynfekciji stop.

6. Osoby wchodzace do niecek basenowych lub korzystajagce z innych atrakcji Hali basenowej obowigzuje stréj kagpielowy: dla
kobiet stroj kgpielowy jedno - lub dwuczesciowy, dla mezczyzn kgpieldwki lub krotkie spodenki kgpielowe; dopuszczalne sg
réwniez tzw. pianki ptywackie. Ze wzgledow higienicznych nie dopuszcza sie strojow nieprzylegajgcych do ciata
(wyjatek: krétkie spodenki kgpielowe, falbanki i inne detale).

7. Na terenie Hali basenowej nie wolno uzywa¢ obuwia innego niz basenowe.

8. Dzieci noszgce pieluchy musza mie¢ zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

9. Dzieci przed ukonczeniem 10-roku zycia mogg przebywacé na terenie Hali basenowej oraz kgpac sie wytgcznie pod opiekg
osoby petnoletniej. Opiekun zobowigzany jest do ustawicznego nadzoru nad dzieckiem.

10. Osoby nieumiejgce ptywac mogg korzysta¢ wytacznie z oznaczonych stref dla nieumiejgcych ptywac.

11. Zabrania sie korzystania z Hali basenowej osobom, u ktérych wystepujg lub oznaki zewnetrzne wskazujg na: choroby skory,
otwarte skaleczenia i rany, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia rownowagi, padaczke, zaburzenia uktadu krgzenia,
zaburzenia neurologiczne, choroby zakazne, brak higieny osobistej, czeste iniekcje dozylne.



12. Osoby znajdujace sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawno$ci badz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy, powinn
korzysta¢ z Hali basenowej stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczegblng ostroznoscia.

13. Zarzadca zastrzega sobie prawo do rezerwacji czesci akwendéw wodnych dla potrzeb prowadzenia zaje¢ zorganizowanych.

14. Zajecia grupowel/indywidualne:

1) W przypadku grup zorganizowanych wymagana jest obecno$¢ petnoletniego opiekuna grupy, ktéry przez caty czas pobytu
grupy w Hali basenowej sprawuje ustawiczny nadzor nad grupa.
Na kazde 15 0s6b z grupy przypada jeden opiekun, ktéry wchodzi do Hali basenowej bezpfatnie. W przypadku dzieci do 10
roku zycia — wymagany jest jeden opiekun na 10 oséb z grupy.

2) Opiekun grupy, po wejsciu do Hali basenowej, zobowigzany jest skontaktowac sie z szefem zmiany ratownikéw celem
ustalenia zasad korzystania z Hali basenowej przez grupe.

3) Grupa ptywajgca lub uczestniczgca w zajeciach specjalistycznych nie moze liczy¢ wiecej niz 15 uczestnikow na jedng osobe
prowadzgcy zajecia.

4) Zajecia nauki ptywania mogg sie odbywac tylko w obecnosci instruktorow ptywania, ratownikéw i opiekunéw grup szkolnych.

5) Zajecia specjalistyczne moga sie odbywac tylko w obecnosci instruktoréw odpowiedniej specjalnosci i ratownikow,
a w przypadku grup szkolnych - dodatkowo opiekunoéw grup szkolnych,
w liczbie nie mniejszej niz wskazano w pkt 1) powyze;.

6) Zajecia grupowe odbywaja sie wedtug Scisle okreslonego harmonogramu dostepnego w Punkcie Informacyjnym.

7) Opiekunowie grup zobowigzani sg do przebywania w Hali basenowej w stroju kagpielowym lub podkoszulku i krétkich
spodenkach oraz w oznakowanym stroju wydanym na czas pobytu w Hali basenowej w Punkcie informacyjnym.

8) Zajecia nauki ptywania mogg by¢ prowadzone tylko przez instruktoréw, ktérzy uzyskali zgode Zarzgdcy na prowadzenie
zajec.

15. Na terenie Hali basenowej zabrania sie:

1) uszkadzania/niszczenia jakichkolwiek oznakowan,
2) przebywania oséb nieptywajgcych na torach wyznaczonych do ptywania,
3) biegania i wpychania do wody innych uzytkownikéw, a takze wszelkich innych zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu,
4) wchodzenia na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikéw, murki okalajgce niecki basenowe, kwietniki, skaty oraz inne
urzadzenia nie stuzace do tego celu,
5) skakania do wody z murkow, balustrad, figur, schodéw, wanien jacuzzi, kwietnikéw i innych fragmentéw konstrukcji obiektu,
a takze z brzegu niecki w szczegolnosci z rozbiegu lub ,na gtowke”,
6) uzywania sprzetu ratowniczego/sprzetu do nauki ptywania do innych celéw niz jest przeznaczony,
7) podchodzenia lub podptywania pod $ciany wspinaczkowe w momencie gdy korzysta z nich inny uzytkownik,
8) spozywania artykutéw zywnoSciowych na terenie szatni, przebieralni i Hali basenowej z wytgczeniem strefy gastronomiczne;j
w Hali basenowej,
9) wnoszenia zywnosci lub innych produktow w opakowaniach szklanych,
10) wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia lub jakichkolwiek przedmiotéw niestuzgcych zwyczajowo do zabawy w wodzie,
11) zanieczyszczania wody basenowe;j,
12) uzywania $rodkéw chemicznych, w tym mydta i szampondéw poza strefg prysznicowni.

16. Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownikéw, na zjezdzalniach obowigzuje zakaz zjazdu w okularach, z okularami
do ptywania, korekcyjnymi, bizuterig, sprzetem ptywackim oraz wszelkimi innymi akcesoriami.

17. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, w Hali basenowej obowigzuje limit oséb wchodzacych. W przypadku osiggniecia
tego limitu, Zarzgdca zastrzega prawo odmowy wpuszczenia na teren Hali kolejnych oséb do czasu zmniejszenia
sie liczby oséb do bezpiecznego poziomu.

18. W celu unikniecia poslizgniecia sie lub przewrocenia sie, osoby przebywajgce na terenie szatni, prysznicowni

i Hali basenowej - zobowigzane sg zwracac¢ szczegblng uwage na pozostatosci wody, ktéra moze znajdowac sie
w kazdym miejscu, w szczegoblnosci w bezposrednim otoczeniu niecek basenowych, pod prysznicami, w ciggach
komunikacyjnych, schodach do jacuzzi.

19. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz zaburzenia funkcjonowania organizmu nalezy niezwtocznie zgtasza¢ w punkcie

pomocy medycznej lub najblizszemu ratownikowi.

§4. - ODPLATNOSC

1. Korzystanie z ustug i atrakcji Parku Wodnego jest odptatne wg cen okreslonych w Cenniku. Optaty pobierane sg
z gbéry na podstawie deklarowanego czasu pobytu i wyboru strefy lub wyboru konkretnego rodzaju biletu.
Uiszczona optata nie podlega zwrotowi, chyba ze do niewykonania ustugi doszto z przyczyn lezacych po stronie

Zarzadcy lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

2. Parking jest odptatny na zasadach okreslonych w Cenniku.

3. Wejscie do Hali basenowej mozliwe jest tylko na podstawie waznego biletu i po otrzymaniu w kasie Parku
Wodnego elektronicznego paska (transpondera) umozliwiajgcego otwarcie bramki
wejsciowej i stuzgcego do naliczania czasu pobytu oraz otwierania i zamykania szafek w szatni.

4. Bilet upowaznia do jednokrotnego wejscia do Hali basenowej w ramach wykupionego biletu. Przekroczenie bramki
wyjéciowej z Hali basenowej jest rownoznaczne z wykorzystaniem biletu (rozliczeniem czasu pobytu), co oznacza,
Ze nie przystuguje uprawnienie do ponownego skorzystania z tego biletu.

5. Czas pobytu w Hali basenowej mierzony jest od momentu zarejestrowania przez kasjera sprzedazy biletu
w systemie sprzedazowym Zarzadcy, w nastepstwie czego Klient otrzymuje transponder. Przejscie przez bramki
przy kasach powinno nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu transpondera. Czas pobytu naliczany jest do chwili
oddania transpondera kasjerowi i zarejestrowania przez kasjera zakonczenia pobytu. Bramka wyjsciowa otwiera
sie po rozliczeniu ustugi.



6. Odptatno$¢ za korzystanie z Saunarium jest naliczana oddzielnie a czas pobytu w Saunarium nie wlicza sie
do czasu pobytu w Hali basenowej. Nie dotyczy to biletow zawierajgcych w cenie ustuge korzystania
z Saunarium. Do Saunarium wchodzi sie przez osobng bramke, ktdrg otwiera sie za pomoca transpondera.

7. Odpfatnosc¢ za korzystanie ze Stacji Parkowej jest naliczana oddzielnie a czas pobytu na terenie Stacji nie
wlicza sie do czasu pobytu w Hali basenowej. Nie dotyczy to biletéw zawierajgcych w cenie ustuge korzystania
ze Stacji Parkowej. Na teren Stacji Parkowej wchodzi sie przez osobng bramke, ktérg otwiera sie za pomocg
transpondera.

8. W przypadku przekroczenia optaconego z géry czasu pobytu w Hali basenowej ,w Saunarium lub na terenie
Stacji Parkowej, za kazda kolejng minute pobytu naliczana jest optata wg Cennika, ktérg Klient ma obowigzek
uiSci¢ w kasie przy wyjsciu z Hali basenowe;.

9. Bilety uprawniajagce do korzystania z Parku Wodnego (karty wstepu wszelkiego rodzaju, karnety, wejsciowki itp.)
nabywane by¢ mogg wytgcznie w kasach Parku Wodnego lub poprzez Strone internetowa, jak réwniez od
uprawnionych przedstawicieli Parku Wodnego.

§5. - ODPOWIEDZIALNOSC

1. W przypadku zniszczenia/uszkodzenia urzadzen lub wyposazenia Parku Wodnego bgdz innego rodzaju szkody
wyrzadzonej na terenie Parku Wodnego przez Klienta lub kazdg inng osobe przebywajgca na terenie Parku
Wodnego, Zarzadca ma prawo dochodzi¢ rekompensaty poniesionej szkody w petnej wysokosci.

2. Zarzagdca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub
uszkodzenie, chyba ze nastgpito to z winy Zarzgdcy. Zaleca sie niewnoszenie na teren Parku Wodnego
przedmiotéw wartosciowych.

3. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojéw kagpielowych w Hali basenowej, chyba ze
uszkodzenie wynikto z winy Zarzadcy lub Personelu.

4. Za zgubienie paska z elektronicznym czytnikiem (transpondera) Klient obowigzany jest uregulowac¢ nalezno$¢
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Klienci naruszajgcy postanowienia Regulaminu mogg zostaé¢ wyproszeni z Parku Wodnego bez zwrotu
pieniedzy za niewykorzystang cze$¢ ustugi.

6. Zarzadca moze odmoéwi¢ wejscia na teren Parku Wodnego osobom, ktére dopuscity sie razgcych lub
powtarzajgcych sie naruszen Regulaminu.

§6. — MONITORING | DANE OSOBOWE

1. Teren Parku Wodnego monitorowany jest w sposéb ciggty. Administratorem danych z monitoringu jest Zarzadca.
Monitoring stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw i Personelu oraz ochrony mienia Parku
Wodnego. Szczegotowe informacije dot. zasad przetwarzania danych osobowych z monitoringu znajdujg sie na
Stronie Internetowej w zaktadce RODO oraz w Punkcie informacyjnym.

2. Polityka prywatnosci oraz zasady przetwarzania danych osobowych klientow Parku Wodnego przez Zarzadce
znajdujg sie na Stronie Internetowej w zaktadce RODO oraz w Punkcie informacyjnym.

§7. - REKLAMACJE

1. Kazdy Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug $wiadczonych na terenie Parku Wodnego.

2. Reklamacje mozna sktadac osobiscie w Punkcie informacyjnym, pisemnie na adres Parku Wodnego lub
w formie elektronicznej na adres: biuro@parkwodny.pl.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane Klienta, adres osoby zgtaszajgcej reklamacje wtasciwy do
ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powod zgtoszenia reklamacji oraz oczekiwania
sktadajgcego reklamacje wobec Zarzadcy. Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie
dotaczenie do reklamacji dowodu zakupu ustugi, ktérej dotyczy reklamacja (paragon, faktura).

5. Zarzadca rozpatruje reklamacje i przesyta odpowiedz w terminie 14 dni od dnia wptyniecia, ewentualnie zwraca
sie w tym czasie do Klienta o podanie dodatkowych informaciji koniecznych do rozpoznania zgtoszenia.

6. Kazdy Klient ma prawo wystgpienia z powodztwem dotyczgcym reklamacji do Sadu powszechnego, stosownie
do obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Zarzadca informuje, ze w przypadku ewentualnego sporu z Zarzgdcg istnieje mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrécié sie
o interwencje rzecznika praw lub skorzystaé¢ z mediacji, jesli Zarzadca wyrazi zgode na mediacje. Szczegbtowe
informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych [miejskich] rzecznikow konsumentoéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej,
w szczegoblnosci rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym UOKIK:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php



§.8 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy osobg przebywajgcg na terenie Parku
Wodnego lub korzystajgcg z ustug Parku Wodnego a Zarzadcg jest prawo polskie, w tym ustawy chronigce
konsumentow.

2. Zarzadca ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzglednieniem zasad dotyczacych ochrony
konsumentéw, w szczegolnosci w zakresie udostepnienia informacji o zmianach oraz zapewnienia mozliwosci
rozwigzania kazdej umowy przez Konsumenta w przypadku braku zgody na zmiany w Regulaminie w trakcie
obowigzywania umowy.



