UMOWA
O UDZIAL IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
NR
(dalej jako: ,,Umowa”)

zawarta w dniu 2023 roku w Krakowie, pomiedzy:

Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg Krakowie (31-416), ul. Dobrego Pasterza 126, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, Wydzial XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000299207, REGON 356389500; NIP: 945-19-58 - 299,
reprezentowang przez: Pelnomocnika - , na podstawie pelnomocnictwa z dn. _ 07.2021 r.

zwang dalej: Organizatorem
a

zam.: :
PESEL:
zwanym/a dalej: Uczestnikiem

[81. — Przedmiot Umowy]
1. Na podstawie niniejszej Umowy Organizator zobowiazuje si¢ zorganizowaé impreze turystyczng obejmujaca
nastepujace, potaczone ushugi:

1) wstep do obiektu Parku Wodnego w Krakowie - adres: Krakow, ul. Dobrego Pasterza 126 — (dalej jako:
,»Park Wodny” lub ,,Obiekt”) dla Uczestnika i 0s6b wskazanych w §2, uprawniajacy do korzystania z hali
basenowej Parku Wodnego w dniu Imprezy bez limitu czasu w godzinach otwarcia hali basenowej;

2) ustuge gastronomiczng w formie kuponu/6w o wartosci 30 zt brutto kazdy. Kupony moga zostaé
wymienione przez Uczestnika na dowolne positki i/lub napoje w dowolnym punkcie gastronomicznym
na terenie Parku Wodnego

oraz opcjonalnie — zgodnie z wyborem Uczestnika:

3) wstep na Stacj¢ Parkowa — tj. zewngtrzng strefe relaksu i rekreacji Parku Wodnego

*

[* jesli Klient zamawia wstegp na Stacje Parkowg — wpisac¢ TAK, jesli nie zamawia — wpisaé¢ NIE]
- zwang dalej tgcznie: ,,Impreza”

2. Z tytulu uczestnictwa w Imprezie, Uczestnik zaptaci na rzecz Organizatora wynagrodzenie w tacznej kwocie

zt brutto.

3. Impreza odbywa si¢ w dniu zawarcia niniejszej Umowy. Impreza trwa od momentu przejscia przez bramki
wejsciowe przy kasach Obiektu (w godzinach otwarcia hali basenowej Parku Wodnego) badZ w momencie
rozpoczecia korzystania z ustugi gastronomicznej w strefie znajdujacej si¢ przed bramkami — do momentu
zamknigcia Obiektu. Uczestnik wraz z osobami wskazanymi w §2 moze opusci¢ Obiekt w dowolnym
momencie, przed uptywem wskazanego czasu pobytu, co bedzie rownoznaczne z zakonczeniem udziatu w
Imprezie.

[82. — Uczestnicy]
Uczestnik wskazuje osoby uczestniczace w Imprezie (dalej jako: ,,Uczestnicy”):

Lp. Imig¢ i Nazwisko PESEL/Data urodzenia Adres

1.




§3.
1.

[84.

[85.

Platnos¢]

Laczna cena Imprezy zostala obliczona zgodnie z cennikiem udostgpnionym Uczestnikowi przez zawarciem
Umowy. Wszystkie ustugi sktadajace si¢ na Impreze, wymienione w §1ust. 1 stanowia integralng catos$¢ i nie
podlegaja rozdzieleniu po rozpoczegciu Imprezy.

Platno$¢ za uczestnictwo w Imprezie dokonywana jest bezposrednio przy zawarciu Umowy, z
uwzglednieniem postanowien §4 dot. mozliwosci optacenia Imprezy za posrednictwem bonu turystycznego.

W przypadku ptatnosci za catos¢ Imprezy srodkami pienigznymi, Uczestnik moze przenies¢ prawa do Imprezy
na inng osobg przed rozpoczeciem Imprezy. Uczestnik nie jest uprawniony do przeniesienia uprawnien
zwigzanych z niniejszg Umowa po skorzystaniu z ptatnosci bonem turystycznym, zgodnie z §4.

— Bon turystyczny]

Impreza moze zosta¢ optacona w catosci lub czeSciowo za posrednictwem Polskiego Bonu Turystycznego,
na zasadach okres$lonych ustawie z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. 2021, poz.
839). W takim przypadku konieczne jest uczestnictwo w Imprezie przez caly czas jej trwania osoby
matoletniej, na rzecz ktorej zostal wydany Polski Bon Turystyczny, o ktérym mowa ponizej (dalej jako:
,,Bon”).

Jesli Uczestnik optaca Imprezg w catosci lub w cz¢sci za posrednictwem Bonu, wypetnia si¢ ponizsze dane
dot. Bonu:

Kod Bonu

Numer Bonu

W przypadku, gdy Uczestnik optaca Imprezg¢ za pomoca Bonu, Uczestnik o§wiadcza, Ze jest uprawniony do
wykorzystania $wiadczenia z tego tytuhu.

Jesli cena Imprezy jest wyzsza niz §rodki Uczestnika w Bonie badz jesli Uczestnik optaca Impreze Bonem
tylko czesciowo, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia réznicy w pieniadzu.

— Szczegdtowy zakres ushug / Wylgczenia]

Ustuga wstepu do Obiektu obejmuje pobyt na terenie hali basenowej Parku Wodnego z mozliwoscia
korzystania ze wszystkich dostgpnych aktualnie atrakcji hali basenowej bez limitu czasu w godzinach
otwarcia hali basenowej w dniu Imprezy — z wylaczeniem: ustug gastronomicznych nieobjetych Impreza (tj.
kuponem/ami, o ktérym/ch mowa w 81 ust. 1 pkt 2), saunarium, Stacji Parkowej (chyba ze Uczestnik w
ramach Umowy wykupit dostep do Stacji).

W przypadku skorzystania w czasie Imprezy z ustug nieoptaconych w ramach Imprezy - Uczestnik
zobowigzany jest do zaplaty zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w Obiekcie - w kasach przy wyjsciu z
terenu hali basenowe;j.

Na podstawie Umowy Uczestnik moze naby¢ jeden lub wigcej Kuponow na ustuge gastronomiczna, o ktérych
mowa w 81 ust. 1 pkt 2). Jesli koszt wybranej przez Uczestnika ustugi gastronomicznej przekroczy taczna
warto$¢ posiadanych przez niego kupondw, Uczestnik zobowigzuje si¢ doptaci¢ roznice w pienigdzu- w
kasach przy wyjsciu z terenu hali basenowej (jeSli korzystal z ustugi gastronomicznej na terenie hali
basenowej lub Stacji Parkowej) badz w kasach punktéw gastronomicznych znajdujacych si¢ w strefie przed
bramkami (jesli korzystat z ustugi gastronomicznej w strefie otwartej).

Kupony na ustugg gastronomiczng nie podlegaja wymieniane na $rodki pieniezne i nie moga zostac
zrealizowane po zakonczeniu Imprezy. Rownowartos¢ niewykorzystanych w trakcie Imprezy $rodkow na
kuponie nie podlega zwrotowi.

W trakcie Imprezy Uczestnicy maja obowiazek przestrzega¢ regulaminu Obiektu (publikowanego przy kasach
na terenie Obiektu oraz na www.parkwodny.pl), jak rowniez obowigzujacych przepiséw sanitarnych .

- Obowigzki Organizatora]

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych niniejszg Umowa.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa w zwigzku z dziatalno$cia wykonywana przez

organizatorow turystyki lub przedsigbiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ushug turystycznych nr

GT 411/2021 wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akeyjna.

Organizator ma obowiazek udzieli¢ Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji pomocy, poprzez:

1) udzielenie odpowiednich informacji dot. §wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej,


http://www.parkwodny.pl/

[87.

2) umozliwienie skorzystania ze srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze $rodkoéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych.

Uczestnik zobowigzany bedzie do wniesienia optaty odpowiadajacej kosztom udzielenia pomocy, o ktorej

mowa w ust. 3, jezeli trudna sytuacja powstala z wytacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego

razgcego niedbalstwa.

- Kontakt z Organizatorem]

W trakcie trwania Imprezy kontakt z Organizatorem jest mozliwy w nastepujacy sposob:
Osobiscie w punkcie informacyjnym na terenie obiektu lub tel. 12 61 631 190 lub e-mail: bon@parkwodny.pl

[88.
1.
2.

3.

— Reklamacje]

Uczestnik ma obowigzek informowaé¢ Organizatora o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie
realizacji Imprezy.

Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji do Organizatora, w przypadku nienalezytego wykonania Umowy
przez Organizatora.

W treSci reklamacji Uczestnik powinien okresli¢ przynajmniej: dane osoby sktadajacej reklamacje,
nieprawidtowosci w wykonaniu Ustugi po stronie Organizatora, zadanie osoby sktadajacej reklamacje, dane
teleadresowe umozliwiajace odpowiedz zwrotna.

Organizator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze konieczne beda
dodatkowe informacje od osoby zgtaszajacej reklamacje. W takim przypadku rozpoznanie reklamacji nastapi
w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnych informacji przez Organizatora. Odpowiedz zostanie
przestana w takiej samej formie jak otrzymana reklamacja.

Kazdy Uczestnik bgdacy konsumentem w rozumieniu Ustawy Kodeks cywilny ma prawo skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedura

Internetowego Rozstrzygania sporéow opracowana przez Komisje Europejska dostgpna na stronie

internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=PL

Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W szczegolnosci Uczestnik ma prawo wystapic do:

1) statego sadu polubownego przy wojewodzkich inspektorach, o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 o Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. 2020, poz. 1706) o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawarte] Umowy. Regulamin organizacji 1 dziatania statych sadow polubownych okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania stalych sadow polubownych przy wojewodzkich inspektorach inspekcji
handlowej (tj. Dz.U. z 2017, poz. 1356),

2) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 o
Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. 2020, poz. 1706) o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uczestnikiem a Organizatorem. Informacje na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepne
sg na stronach internetowych poszczeg6lnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w sprawie
rozstrzygniecia sporu z Organizatorem.

Szczegdtowe informacje dot. mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod adresem strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w

szczeg6lnoscei:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter

dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode. Powyzsze
zapisy Umowy maja charakter informacyjny i nie oznaczaja wyrazenia przez Organizatora zgody na udziat w
pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

Dane osobowe]

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator.

Szczegdtowe informacje dot. zasad przetwarzania danych przez Organizatora dostgpne sg na stronie
internetowej Organizatora: www.parkwodny.pl oraz w punkcie informacyjnym na terenie Obiektu.

Podanie danych osobowych Uczestnikow jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=PL
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.parkwodny.pl/

[810. - Postanowienia koncowe]

1.

Umowa nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnika przystlugujacych mu na mocy
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznos$ci pomigdzy postanowieniami
Umowy a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, pierwszenstwo maja te przepisy.

Uczestnik o$wiadcza, ze Organizator przed zawarciem Umowy udostepnit mu informacje, 0 ktérych mowa w
art. 39 oraz 40 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz, ze przekazane mu informacje sg dla niego jasne i zrozumiate.

Zatgcznikiem do umowy stanowigcym jej integralng czes¢ jest:

Zatacznik nr 1 — standardowy formularz informacyjny

Organizator Uczestnik



ZALACZNIK Nr 1
do Umowy o udzial w imprezie turystycznej

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNYCH DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panistwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych.
Park Wodny w Krakowie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
calosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Park Wodny w Krakowie S.A. posiada zabezpieczenie w
celu zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu
do kraju w przypadku, gdyby Spotka Park Wodny w Krakowie S.A. stala si¢ niewyplacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja wszystkie niezbgdne informacje na
temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym mogg skontaktowac si¢
z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrozni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobg, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapic¢ pozniej
niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwiaza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrozny ma
prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

- Podrozni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli
przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg turystyczna odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu
wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad, jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na impreze turystyczna - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe za
odpowiednia i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z umowa,
beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ushugi. W przypadku gdy ushugi
nie s3 $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota
usungé problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie.

- Podroézni s rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

- W przypadku, gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang zwrocone. Jezeli organizator
turystyki stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrot podroéznych do kraju. Park Wodny w Krakowie Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie wykupil w
Towarzystwie Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci (ul. Gwiazdzista 62,
Wroctaw, tel. 22 35-48 —604/71 36-92-915, adres e-mail info@tueuropa.pl ). Podr6zni moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem
lub, w odpowiednich przypadkach, z wta§ciwym organem — tj. Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego (ul.
Basztowa 22, 31-156 Krakdw, tel. +48 12/ 630 33 33, urzad@umwm.malopolska.pl), jezeli z powodu niewyptacalno$ci Spotki
Park Wodny w Krakowie SA dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

[Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?2uri=CEL EX:32015L 2302&from=es.]



mailto:urzad@umwm.malopolska.pl
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