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PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
SKIEROWANYCH DO PARKU WODNEGO W KRAKOWIE S.A.
PRZEZ KLIENTOW INDYWIDUALNYCH (KONSUMENTOW)

Park Wodny w Krakowie Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416

Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000299207, NIP: 945-19-58-299

(zwana dalej: ,,Parkiem Wodnym") rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Klientéw w sposéb i w terminach

okreslonych w niniejszej Procedurze, o ile faczacy Klienta z Parkiem Wodnym stosunek prawny (np. umowa),

nie stanowi inaczej.

Na potrzeby niniejszej procedury za ,,Klienta" uwaza sie konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610) korzystajgcego z ustug $wiadczonych przez Park Wodny;,

skfadajgcego Reklamacije.

Na potrzeby niniejszej procedury za ,,Reklamacje" uznaje sie oswiadczenie Klienta (niezaleznie od nazwy /

tytutu takiego os$wiadczenia) skierowane do Parku Wodnego, ktére dotyczy naruszenia praw Klienta,

powstatego w zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych przez Park Wodny. W celu wyeliminowania

jakichkolwiek watpliwosci co do tresci Reklamacji, Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej lub w

przesytane pocztg elektroniczng. Reklamacja winna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta, jak

réwniez dane umozliwiajgce kontakt z Klientem oraz przedmiot Reklamac;ji (doktadny opis zastrzezen Klienta).

Reklamacje w formie pisemnej nalezy wystac¢ na adres Parku Wodnego w Krakowie SA, ul. Dobrego Pasterza

126, 31-416 Krakow badz ztozy¢ w Punkcie Informacyjnym Parku Wodnego znajdujgcym sie na terenie obiektu

w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126. Reklamacje w formie elektronicznej nalezy wysyta¢ na adres poczty

elektronicznej: biuro@parkwodny.pl.

Klient powinien zgtosi¢ Reklamacje mozliwie niezwltocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci

budzacych zastrzezenia, w celu rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia Reklamacii.

Na zadanie Klienta wyrazone w tresci Reklamacji bgdz osobiscie wobec pracownika Parku Wodnego

upowaznionego do przyjmowania Reklamacji, Park Wodny zobowigzany jest przekaza¢ Klientowi

potwierdzenie faktu ztozenia Reklamacji, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej Reklamacja zostata ztozona do

Parku Wodnego za posrednictwem poczty lub kuriera.

Wszelkie Reklamacje ztozone przez Klientéw przekazywane sg do Dyrektora ds. Marketingu Parku Wodnego

lub do osoby przez niego wskazane;j.

Park Wodny po otrzymaniu Reklamacji podejmie dziatania majgce na celu rozpatrzenie Reklamaciji.

Upowazniony pracownik ma prawo skontaktowac sie z Klientem w przypadkach wymagajgcych dokonania

ustalenia stanu faktycznego z udziatem Klienta badz uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do

wiasciwego rozpatrzenia Reklamacii.

Reklamacje zatatwiane sg w formie pisemnej (lub w formie wiadomosci e-mail w odpowiedzi na tak przestang

Reklamacije).

Odpowiedz na Reklamacje zawiera¢ bedzie:

a) informacje o uznaniu badz nieuznaniu Reklamacji,

b) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter podniesionych zarzutéw,

c) informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy bgdz
przepisow obowigzujacych na terenie obiektu, chyba Zze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutow,

d) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi.

Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Klienta powinno nastgpi¢ w mozliwie krétkim terminie,

nie dtuzszym jednak niz 14 dni od wplywu Reklamagiji.

W przypadku ustug realizowanych w ramach partnerstwa, we wspotpracy z innymi podmiotami, mogg by¢ one

wigczone w proces reklamacyjny w adekwatnym zakresie dot. ich odpowiedzialnosci.

Decyzja o wyptaceniu Klientowi rekompensaty lub dokonaniu zwrotu srodkéw musi zawsze uzyskac¢ akceptacje

Zarzadu Parku Wodnego.

Realizacja wypfaty roszczenia finansowego lub innej rekompensaty na rzecz Klienta nastepuje niezwtocznie,

jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty uznania Reklamacji, na podstawie decyzji Zarzadu.

W przypadku nieuznania reklamacji, Klient ma prawo ztozy¢ wniosek do Zarzgdu Parku Wodnego o ponowne

rozpatrzenie sprawy — pisemnie na adres: Park Wodny w Krakowie S.A., ul. Dobrego Pasterza 126, 31-231

Krakow lub w formie e-mail na adres: sekretariat@parkwodny.pl.

Klient zachowuje prawo wystgpienia z powoddztwem dotyczagcym Reklamacji do sgdu powszechnego,

stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku ewentualnego sporu dotyczgcego Reklamacji istnieje takze mozliwos¢ skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient moze zwréci¢ sie o

interwencje rzecznika praw konsumentéw lub skorzystaé z mediacji, jesli Park Wodny wyrazi zgode na

mediacje. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
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sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur sg
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych [miejskich] rzecznikédw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosdci rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym
UOKIiK: www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Informacje dot. przetwarzania danych osobowych Klientéw dostepne sg na stronie www.ParkWodny.pl
(obowigzek informacyjny zgodny z wymogami RODO).
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