REGULAMIN PARKU WODNEGO W KRAKOWIE

1. Administratorem obiektu Park Wodny w Krakowie, zwanego dalej Park Wodny, jest ,Park Wodny w Krakowie S.A.” z siedziba przy
ulicy Dobrego Pasterza 126 w Krakowie.
2.Tekst niniejszego regulaminu jest dostepny takze na stronie internetowej Parku Wodnego: www.ParkWodny.pl
3.Park Wodny czynny jest codziennie w godzinach od 8.00 do 22.00 .
4.Przed wejsciem na teren hali basenowe] oraz rozpoczeciem korzgstania Z poszczegolnych urzadzen Parku Wodnego nalezy zapoznac
sie z niniejszym regulaminem i instrukcjami uzytkowania atrakcji basenowych, oraz stosowac sie do nich w czasie pobytu na terenie hall
basenowe]. Za zapoznanie z regulaminem | instrukcjami uczestnikow grup odpowiedzialny jest opiekun lub kierownik grupy.
5.0soby przebywajace na terenie obiektu, w szczegolnoSci na hali basenowe] i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym
uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych osob przebywajacych w obiekcie, a takze osoby niestosujace sie do
Erzeplsow niniejszego regulaminu,do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikéw, moga zostac usuniete z terenu obiektu i obcigzone
ara umowna W wysokosci 60 zt ptatng na pierwsze zadanie ,Parku Wodnego w Krakowie S.A.”, ,Park Wodny w Krakowie S.A.” ma prawo
zaliczyC optaty za niewykorzystane ustugi na poczet kary umownej. Zaptata kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania za spowodowane szkody w petnej wartoscl.
6.\WWobec 0s0b, ktore wielokrotnie badz w sposob razacy naruszyty postanowienia regulaminu Parku Wodnego, moze zosta¢ zastosowany
czaso |J:J 0 sta’g/_ zl?kaz wstepu do Parku Wodnego w Krakowie. Zastosowanie zakazu poprzedzone zostanie ostrzezeniem wystosowanym
przez obstuge obiektu.
7.Upowaznionemu przedstawicielowi Parku Wodnego przystuguje prawo sprawdzania stanu trzezwosci 0sob przebywajacych na terenie
obiektu. Odmowa poddania sie testowi skutkowac bedzie usunieciem z terenu obiektu.
8.Wszystkée_ osobyJf znajdujace sie na terenie obiektu zobowigzane sg do bezzwtocznego podporzadkowania sie komunikatom ogtaszanym
przez radiowezet.
9.Na terenie obiektu obowiazuje zakaz:
— palenia papierosow | spozywania napojow alkoholowych, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych,
— wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych,
— wnoszenia do hali basenowej zywnosci lub innych towarow w opakowaniach szklanych,
— wprowadzania | przebywania zwierza,
— wstepu 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu badz srodkow zaktocajgcych lub ograniczajacych ocene sytuacji badz
powodujacych nienaturalne zachowanie.
10.0Organizator pobytu grupy 0sob ponosi odpowiedzialnoSc za skutki zachowan uczestnikow grupy.
11.Wszystkie urzadzenia udostepnione klientom Parku Wodnego posiadajg wymagane atesty | zapewniaja, przy zgodnym ze stosownymi
instrukcjami uzytkowaniu, bezpieczne z nich korz%/stanie.
12.Szczegotowe zasady uzytkowania innych - poza halg basenowa - stref, urzadzen badz atrakcji okreslaja odrebne regulaminy lub instrukcje,
ktorych przepisy moga roznic sie od tresci niniejszego regulaminu.
13.0biekt Parku Wodnego jest monitorowany W sposob ciggty.
14.Na teréenie obiektu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnoSci komercyjnej bez pisemnej zgody
Zarzadu.
15.Kazdy uzytkownik Parku Wodnego ma spoteczny obowigzek niezwiocznego powiadamiania ratownikow lub innych pracownikow
funkcyjnych obiektu o zaistnieniu wszelkich sytuacji, stwarzajacych realne zagrozenia dla uzytkownikow obiektu.
16.,Park Wodny w Krakowie S.A.” nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen obiektu w kazdym czasie, w szczegolnosci
z powodu koniecznosci prowadzenia remontow | konserwacji. Kazda osoba zamierzajaca korzystac z obiektu Parku Wodnego moze
uzyskac informacje o zakresie ustug swiadczonych w danym czasie w obiekcie badz wystepujacych w te] mierze ograniczen, zas decyzje
co do korzystania z obiektu podejmuje na wiasne ryzyko.

. Przed wejSciem na teren hali basenowe] oraz rozpoczeciem korzystania z poszczegolnych urzadzen Parku Wodnego nalezy zapoznac
sie z niniejszym regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania zjezdzalni | atrakcji wodnych w hall basenowe, jak rowniez bezwzglednie
stosowac sie do nich w czasie pobytu.

Osoby nieumiejace ptywac moga korzystac wytacznie z oznaczonych stref dla nieumiejacych ptywac.

W przypadku grup zorganizowanych, na kazde 15 0sob z grupy jeden opiekun (osoba petnoletnia) wchodzi do hali basenowe| bezpfatnie,

celem sprawowania opieki nad grupa I jest odpowiedzialny za swoich podopiecznych przez caly czas przebywania na terenie obiektu.

Opiekun grupy, po wejsciu do hali basenowe], zobowigazany jest skontaktowac sie z szefem zmiany ratownikow celem ustalenia zasad

korzystania z hall basenowej przez grupe.

Grupa ptywajaca lub uczestniczaca w zajeciach specjalistycznych nie moze liczy¢ wiecej niz 15. uczestnikow na jedna osobe

prowadzaca zajecia.

Zajecla nauki ptywania moga sie odbywac tylko w obecnosci instruktorow ptywania, ratownikow | opiekunow grup szkolnych.

Za&ecia spec(:jal'styczne moga sie odbywac tylko w obecnoscl instruktorow odpowuadnleLS necjalnosci | ratownikow, a w przypadku grup

szkolnych - dodatkowo opiekunow grup szkolnych, w iloSci nie mniejszej niz jeden opiekun na 15. uczestnikow zajec.

Zajecia grupowe odbywaja sie wedtug Scisle okreslonego harmonogramu dostepnego w Informacji.

?/Vbhali %asir_\clzwej cl)bowiqzuje wytacznie stroj kapielowy: dla kobiet stroj kapielowy jedno - lub dwuczesciowy, dla mezczyzn kapielowki

ub spodenki kapielowe.

Opiekunowie grup zobowiazani sa do przebywania w hali basenowe] w stroju kapielowym lub podkoszulku i krotkich spodenkach

oraz wydanym w Informacji Parku Wodnego na czas pobytu w hali basenowe] oznakowanym stroju.

Dzieci noszace pieluchy powinny miec zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

ngdy ?2 tkownik zobowigzany jest przed wejsciem do hali basenowej do skorzystania z prysznicowni celem umycia catego ciata

| dezyntekcji stop.

Przy korzystaniu z atrakcji hali basenowe], nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji | oznakowan (piktogramow) oraz stosowac

sig do polecen obstugl. Wykaz znakow znajduje sie na oadzielnej tablicy.

Przy korzystaniu ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji znajdujacych sie przy stanowiskach startowych

oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej lub polecen obstugi.

Na terenie hali basenowej zabrania si€:

— uszkadzania/niszczenia oznakowan majacych bezposredni wptyw na bezpieczenstwo,

— przekraczania (przeptywania, przechodzenia) wydzielonych stref linami dodatkowo oznakowanych: naprzemiennie biatym

czerwonymi lub czerwonymi ptywakami,

— biegania | wpychania do wody innych uzytkownikow, a takze wszelkich innych zachowan zagrazancych bezpieczenstwu,

— przebywania 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu badz Srodkow o ranicz:y’acych lub zaktocajacych ocene sytuacj,

— sprzedazy, podawania, wnoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych, a takze Srodkow ograniczajacych lub zaktocajgcych

ocene sytuac]i,
— Wszczynania fatszywych alarmow,
— wchodzenia na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikow, murki okalajace niecki basenowe, kwietniki, skaty oraz inne urzadzenia
nie stuzace do tego celu,
— skakania do wody z murkow, balustrad, figur, schodow, wanien jacuzzi, kwietnikow i innych fragmentow konstrukcji obiektu,
a takze z brzegu niecki w szczegolnosci z rozbiegu lub ,na gtowke”,
— Uzywania sprzetu ratowniczego do innych celow niz jest przeznaczony,
— korzystania ze zjezdzalni lub atrakcji w sposob niezgodny z instrukcjami,
— podchodzenia lub podptywania pod sciany wspinaczkowe w momencie gdy korzysta z nich inny uzytkownik,
— Spozywania artykutow zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni, hali basenowej z wytaczeniem barku mokrego i strefy wokot niego,
— wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia | wszelkich przedmiotow niestuzacych zwyczajowo do zabawy w wodzie,
— niszczenia wyposazenia,
— zanieczyszczania wody basenowe),
— uzywania mydta | innych Srodkow chemicznych.

~Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownikow, na zjezdzalniach obowigzuje zakaz zjazdu w okularach, z okularami do ptywania, korekcyjnymi,
bizuteria, sprzetem ptywackim oraz wszelkimi innymi akcesoriami.

. Zabrania sie korzystania z hali basenowe] osobom, u ktorych wystepuja lub oznaki zewnetrzne wskazuja na: choroby skory, otwarte
skaleczenia i rany, trudnosci w oddgchamu, zaburzenia rownowagi, padaczke, zaburzenia uktadu krazenia, zaburzenia neurologiczne,
choroby zakazne, brak higieny osobiste|, czeste iniekcje dozylne, agresywne zachowania.

. Osoby znajdujace sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci badz samopoczucia, a takze kobiety w cigzy, winny korzystac
z urzadzen hali basenowej stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia | ze szczegoIna ostroznoscia, a za ewentualne negatywne
skutki uchybienia te] powinnosci ,Park Wodny w Krakowie S.A.” nie ponosi odpowiedzialnosci.

_ )z}iec' prz_er(]j ukonczeniem 10-go roku zycia moga przebywac na terenie hali basenowej oraz kapac sie wytacznie pod opieka 0sob

petnoletnich.

- Wszelkie skaleczenia, urazy oraz zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu nalezy zgtaszac niezwtocznie w punkcie pielegniarskim

ub najblizszemu ratownikowi.

 Osoby korzystajace z hali basenowe{ooraz Klubu Wellness sa zobowiazane do umieszczania | przechowywania odziezy, toreb | innych
przedmiotow wniesionych na teren obiektu w wyznaczonych szafkach w szatniach | zamykania tych szafek, natomiast w odniesieniu
do rzeczy wartosciowych - do ich oddawania na przechowanie we wskazanym w tym celu miejscu.

,Park Wodny w Krakowie S.A.” zastrzega sobie prawo do rezerwacji czesci akwenow wodnych dla potrzeb organizowanych dla
klientow zajec, o ktorych mowa w czesci Il pkt. 5.,6.,7.,8. niniejszego regulaminu.
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. Optata za bilety pobierana jest z gory wedtug cennika.

. Czas pobytu na hall basenowe] mierzony jest od momentu przejscia przez bramke przy kasie do chwili mijania jej przy wychodzeniu,

. Odptatnosc za ustuge saun |jest naliczana oddzielnie, z wyjatkiem biletow zawierajacych w cenie te ustugi. Przy pozostatych biletach
czas pobytu w saunie nie wlicza sie w czas pobytu w hall basenowe.

. Rozlickzanie goAbytu w hali basenowe] odbywa sie na podstawie aktualnego cennika, zatwierdzonego przez Zarzad ,Parku Wodnego
w Krakowie S.A.".

. Faktury za ustugi Swiadczone przez Park Wodny mozna otrzymac w Informacji, na podstawie przedtozonych paragonow fiskalnych,
w terminie 7 dni od dnia wykonania ustugi.

. Bilety uprawniajace do korzystania z Parku Wodnego (karty wstepu wszelkiego rodzaju, karnety, wejsciowki itp.) nabywane by¢c moga
wytacznie od prowadzacego Park Woan/ lub od jego uprawnionych przedstawiciell.

. Bilety nabyte od osob nieuprawnionych lub w sposob nieuprawniony nie beda honorowane.

1. Za zniszczenia elementow wyposazenia obiektu, a takze zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotow przekazanych do
uzywania, obowigzuje odptatnosc w petnej wysokosci wartosci szkody.

2. ,Park Wodny w Krakowie S.A.” nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub zagubione na terenie
obiektu przedmioty, w tym wartosciowe.

3. ,Park Wodny w Krakowie S.A.” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kapielowych w hali basenowe], chyba ze uszkodzenie
wynikto z winy ,Parku Wodnego w Krakowie S.A.”

4. Za zgubienie paska z elektronicznym czytnikiem uzytkownik obowigzany jest uregulowac naleznos¢ w wysokosci 100 zt.

5. ,Park Wodny w Krakowie S.A.” nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu, instrukcji

korz?éstania Z atrakcji wodnych | wskazan obstugi.

6. ,Park Wodny w Krakowie S.A.” nie ponosi odpowiedzialnoSci za niezapoznanie sie przez uzytkownika z niniejszym regulaminem
oraz instrukcjami uzytkowania sauny, zjezdzalni I innych atrakcji wodnych.

Zyczymy mitego pobytu.




